- REPUBLICA DE COLOMBIA

GACETA DEL CONGRESO

SENADO Y CAMARA

(Articulo 36, Ley 5a. de 1992)
IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - IVSTITIA ET LITTERAE

ANO II —No. 191

EDICION DE 32 PAGINAS

DIRECTORES:

Santafé de Bogoti, D. C. viernes 11 de junio de 1993

PEDRO PUMAREJO VEGA
SECRETARIO GENERAL DEL SENADO

.DIEGO VIVAS TAFUR
SECRETARIO GENERAL DE LA CAMARA

RAMA LEGISLATIVA DEL PODER PUBLICO

CAMARA DE REPRESENTA,NTES

- INFORME FINAL: DE LA ‘COMISION-CONSULTIVA PARA LA REESTRUCTURACIO\T
DE LA POLICIA NACIONAL

DECRETO NUMERO 0591 DE 1993
(marzo 30)

por el cual se integra una Comision Consultiva.

El Rresidente.de la Republica de-Colombia,.en uso de-sus;facultades

' legales 7 en especial de- las que le.confiere el articulo. 10 del Decreto-ley-.

1050 de 1960, y

‘CONSIDERANDO:

) Que el Gobierno Nacional estima necesario iniciar una profunda
1ef1ex1én -sobre. el presente y el.futuro de la Policia’ Nacional;’
) Que. dadas las actuales condieiones. del pais, se requ1ere ‘de una
Policia fortalecida para encarar -los- problemas que enfrenta diaria-
mente la ciudadania;
Que la Policia . Nacional ha. adquirido nuevas responsablhdades
que exigen su revision y proyeccién;
- Que para tal fin; se considera.importante la creacion de un orga-

nismo: asesor, que atienda el' pensamiento de-la ciudadania sobre la -

Institucion Policial, y que asesore al Gobierno en la adopciéon de las
decisiones que- se requieran para. renovarla;

.Que el Gobierno Nacional ha presentado un proyecto de ley al‘

Congreso: para reestructurar la.Policia Nacional, el cual.podrd ser
~enriquecido con: las:recomendaciones de este-organismos-asesor, -

e DECRETA : L

~Articulo.-19 Intégrase una Comisiéon Consultiva para la .reorgani-

zac10n de la-Policia: Nacional adserita al Ministerio tde Defensa, la cual‘

:estaza integrada por las siguientes personas:

- Aurelio Iragorri Hormaza; Anatolio Quira; Alvaro Camacho Gul-
. z,ado Carlos Arturo-Angel, Presxdente ‘de la ANDI; Eugenio Marulanda,
Presidente-de Colfecar; Francisco José Jattin; Fabio. Valencia Cossio;
Gustavo Galvis; General (r) Alvaro Valencia Tovar; General (r) Victor
Delgado. Mallarino; Mayor General (r) Bernardo - Camacho Leyva,
Jaime Castro, Presidente Federacion €olombiana de Municipios; Jorge
Visbal Martelo, Presidente de Fedegan; Jorge Alirio Garcia, Presidente
de ANUC; Luis Jaime Perea Ramos; Marco Tulio Gutiérrez; Maria
‘Emma Mejia; Manuel Guilermo. Infante, Presidente--de la Asociacion
de Gobkernadores; Orlando Obregon -Sabogal, Presidente de la CUT;
Roberto Camacho; Rafael Amador; Sabas Pretel de-la Vega, Presidente
de Fenalco; Saulo Arboleda, Presidente de Asomedios; William Fadul,
Presidente de Fasecolda.

. También haran parte de-la Comlsmn las s10u1entes personas:

- Gustavo de Greiff, Fiscal General de la Nacion; Carlos Gustavo
Arrieta, Procurador General de la.Nacién; Manuel Francisco Becerra,
Contralor General de la Republica; Jaime- Cordoba Trivifio, . Defensor

- borar -un' - programa de modernizacion y actuahzacmn de

- varios de. los comisionados “todd reorganizacion-de la Policia”,
emprenderse y desarrollarse a la luz de la nueva normatividad funda-

dglv-P,u_eblt;)‘; Humberto. Pelaez,: Presidente 'Comisién Segunda Senado
_de la .Republica; Armando Pomarico, Presidente Comisién -Segunda

Camara de Representantes; Juan Hurtado, Ponénte del proyecto de ley
sohre reestructuracion de la Policia, Comisiéon Segunda Camara de

" .Representantes.

Articulo 29 La. Comision a que se refiere el articulo anterior, debera
realizar -un estudio sobre la situacion actual de la Policia Nacional y
su futuro, .que aporte al Gobierno los elementos suficientes para ela-
“dicha
Institucion.

La Comision debera entregar al Gobierno recomendaciones, en el

.término de cuarenta (40) dias, contados a partlr de la expedlcmn del
“presente Decreto.

Articulo 39 La Comisién a que se refiere el presente Decreto ejer-
cera -sus“funciones sin perjuicio de las que constitucionalmente
cory esponden al Congreso de la Republica.

A_r'ticp_lo_40 E]l presente Decreto rige a partir de la fecha de su

‘puiblicacion.

Pﬁbliduese y cumplase.
. D‘a_d'oﬂen Santafé de Bogotda, D. C., a 30 de marzo de 1993.

" CESAR GAVIRIA TRUJILLO

) fEfl‘l\_/I'iAhistro de Defensa Nacional,
- -4 . Rafael Pardo Rueda.

CAPITULO I
Marco constitucional de la Policia Nacional.
INTRODUCCION

Con el propésito de que la reforma de la Policia tenga como sélido

‘fundamento el estatuto constitucional de ese cuerpo, la Comision

Consultiva creada por el Decreto 0591 de 1993, ha hecho un detenido

.analisis-de las normas que en la nueva Carta Politica regulan la exis-

tencia y el funcionamiento de la fuerza policiva. Como lo anotaron
debe
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* mental, pues en su espiritu y su letra se consagrd un modelo de insti-

tiycion policial que armonizara con las exigencias del Estador Social
de Derecho establecido por la Asamblea Constituyente.

. El resultado de esa labor analitica es. el presente capitulo; en el
cual queda reflejado —por obra del dlalogo y el consenso— el parecer

mayoritario de la Comisién sobre los elementos constitucionalés que .

integran el marco normativo al cual debera cefirse la organizacion
legal del cuerpo de Policia.

1.1. Seguridad Publica.

En la regulacion constitucional de la fuerza publica se establece

una diferenciacion basica entre la finalidad primordial de las Fuerzas
Militares y el fin primero e inmediato de la Policia Nacional. L:as
Fuerzas Militares han sido instituidas por.la Nacion “para su defensa”,
Mientras que la Policia existe para preservar conservar -y sostener el

" conjunto de condiciones facficas cuya intangibilidad permite el des--

: arrollo inalterado del funcionamiento de las instituciones, del ejercicio.
- pacifico--de los derechos-constitucionales-y-de la--eficaz- plestacxon de -
105 servicios publicos. Compete a las- Fuerzas Militares, preparar, y .
+ gmprender, llegado el caso, la reacéion orgamzada de la Rep\»ublica
contra cualquier género de atague armado que ponga en peligro 'la
“:goberania, la indépendencia, 1a intégTidad territorial 6 €l orden consti-
tucional. Compete a la Policia, tanto.en la guerra-como en-la paz;
prevenir y eliminar las perturbaciones del orden publico. .

El orden publico que protege.la .Policia tiene como nucleo. la
efectxwdad ‘de '1os derechos inalienables. dela persona, cuya. primacia .
‘recorioce_ el drticulo 59 de-laiConstitucion: Todos Tos medios :de- Pohcia

.—desde la.orden-mas sencilla_ -hasta.-€l. uso. dé la fuerza ‘cuando “Sea .

estrictamente. necesario— estan ordenados:a-favorecer-y amparar el
‘@jercicio de los derechos humanos y~el disfrute . de las libertades que
de ellos se derivan.

Debe recordarse -entonces- -que: -la-aetividad:- cumphda ‘por -1os- serw-

" dores del cuerpo:policial tiene' como.fin- inmediato ‘asegurar ‘€1 cumpli='

1miento de las normas dictadas en ejercicio del ‘poder-de Policia, normas
‘cuyo objeto es regular los comportamientos ciudadanos para-impedir--
el abuso del derecho prop10 y la lesion del derecho ajeno. La Policia
cumple pues, una mision garantizadora de_los Derechos Humanos. .
Uno de los bienes juridicos capitales. que tradicionalmente. Se han
incluido en el concepto de Orden Publico.es €l de Seguridad Pubhca

entendida como aquella situacion de hecho en la cual todas las mani- -

festaciones legitimas de la vida social transcurren exentas de dano y
amparadas contra los riesgos previsibles. En su mas amplia concepcion-
la Seguridad Publica comprende vy abar¢a tanto la del Estado como 1a
-de todas las personas a las cuales.-deben proteger las autoridades. Por
-ello la funcion militar de defensa y la funcion policiva de prevencion,
conservacion’ y sostenimiento tienen’ -relaciones -fianifiestas, pues
ambas comparten un espacio comui: No és posible ¢concebir estas dos -
“funciones como capacidades institucionales de actuacion completa—
-mente desligadas$, pues las dos se relacionan y compleinentan en todas
las tareas dirigidas a mantener incélume la libertad de accion de Ia

-Fuerza Publica y a eludir- cualquler m]erenc1a que pueda deb111ta11a '

G comprometerla
‘ 1.2. Cuerpo ‘Armado.

Necesariamente debe ser un cuerpo armado porque- entre los medios

materiales de proteceion- del-orden ptiblico figura el empleo de-la fuerza.

-Ha de observarse, sin embargo, que la condiciéon de cuerpo armado es

_completamente compatible con su naturaleza -civil-y. no da: por-si sola

el caracter de combatiente institucional. No es el mero uso de las armas
1o que imprime. caracter militar a una actividad,. sino la finalidad

.marcial de tal uso. Recuérdese que el articulo 223 de la Constitucion.
“faculta a las personas particulares para poseer -y portar armas con

permiso de autoridad competente, en consecuencia, la calidad de civil
no se identifica necesariamente con la condicion de inerme, ni el hecho

~ge ser la-Policia un cuerpo armado le otorga la condicion militar.

1.3. Naturaleza civil.

El articulo 218 de la Constitucion define también la Policia como
un cuerpo de naturaleza civil. Un cuerpo civil es el que por su esencia
'y sus propiedades caracteristicas resulta por lo ‘general ajeno a la
wilicia y a la guerra. Las personas y las instituciones civiles son
aguellas que por su propio caracter no combaten, aquellas que son no
combatientes por definicion, aquellas que no participan ordimaria ni
directamente en la hostilidades. Un cuerpo civil es el que no tiene

-indole o condiciéon militar: el que por sus fines, su actividad, por su

-grganizacion y por-su régimen difiere de los cuerpos constitutivos de

las Fuerzas Militares.
El caracter civil de la Policia se hace patente en el hecho de que

la obediencia no tiene el sentido y al alcance rigido.de la obediencia
‘militar. Mientras que el militar, aunque pudiendo rehusar su acata-
‘miento, cumpla una orden inconstitucional. y lesiva no ‘incurre en

responsabilidad, por mandato del articulo 91 de la Constitucion. El
Policia responde personalmente, como los demas servidores publicos
de condicién civil por el cumplimiento de o6rdenes cuya ejecucion
entrafie “infraccion manifiesta de un precepto constitucional en detri-
mento de alguna persona” (articulo 91 C.N.). La obediencia policial es

reflexiva, tiene el mismo acento de la impuesta estatutariamente al
personal civil de la Rama Ejecutiva del Poder Ptblico. Como los fun-
cionarios al servicio de ministerios, departamentos administrativos y
entidades descentralizadas, los oficiales, suboficiales y agentes de la
Policia no pueden exonerarse de responsabilidad invocando el mandato
superior.

Seria equivocado, sin embargo, creer que el caracter civil de la

- Policia -la priva-de capacidad juridica para emplear-la fuerza con el

fin de repeler, en términos proporcionales y moderados, toda violencia
actual o inminente ejercida sobre los derechos personales de quienes
se ven injustamente acometidos. Ante la necesidad de obrar en legitima
defensa todos los miembros de la Fureza Policial tienen el derecho y
el deber en reaccionar en forma adecuada y tempestiva contra los
‘agresores injustos. .De no hacerlo la sociedad quedaria expuesta a la
arrogancia de los criminales y en poco tiempo desaparecerian los

* fundamentos mismos de su existencia civilizada. Rechazar o evitar

con firmeza el ataque antijuridico de cualquier género de delincuentes,
es cometido propio de la Policia, pues ella esta 1nst1tu1da para aplicar
1a coercion en ‘defensa-del-derecho:

Tampoco resultaria ‘acertado- considerar que la 1nd01e civil de la

“Policia es 1ncompat1b1e eon la sujecion de sus-miembres a una disci-

- plina exigente y rigurosa, mucho mas ‘severa que la impuesta por el
legislador a otros servidores civiles del Estado. Un cuerpo armado no

-puede actuar con eficaeia sin dar a las leyes. y a las ordenes una

observancia rigida, pronta y diligente, en-la cual se manifiesten siempre

-..la. sol1dar1dadky ‘la unidad-y: propésitos. Por ello hoy esta dispuesto en

la ley. que la: chsc1phna pohclal condicion: esencial - para la existéncia
_de’la Institucion, debe ser mantenida por los superiores a través:de la
cohesion,--la- -inteligencia- ¥ -1a- voluntad -de- sus- subordinados:- en -él
cump11m1ento de lds ordenes del servuno e

1. 4 Cuerpo armado permanente de naturaleza: cwnl

,}'; La Pohcla Nacmnal ha s1do‘ instituida, constltucxonalmente como

un- ‘cuerpo armado de. naturaleza civil el cudl debe. Ser organizado,
_dirigido-y. controlado,-en forma tal-que sus dos caracteres fundamen-
tales —la condlcién armada-y 1a condicion civil— nise desvirtien ni se
alteren sino que, antes bien sean objeto de reaccién permanente en

~ todos.los momentos de-su actividad: La Policia no es cuerpo de emplea-
: dos oumales similar a los que atienden la -prestacion de los servicios

publicos domiciliarios, pero tampoco ha de ser considerada ¢omo la
cuarta fuerza en’las:Fuerzas Militares. Entre un Instituto de civiles
armados -y, un Instituto combatlente hay profundas diferencias de
mentahdad de: orgamzacmn ocupacional, de profesionalizacion y aun
de comportamiento. La condicion armada y la condicion civil, deberan

v'armonizarse y conciliarse por el legislador a la hora de organizar el
.cuerpo de Policiy, para que una y otra incidan en el nuevo disefio de

~Su. estructura organica, de su regimen d1sc1p11nar10 interno, de sus
mecanismos de selecclén y promecion; de su actividad docente y de
sus relaciones con la sociedad civil.

1.5. Policia Judicial.

“La 'COnstituncic‘)n asigna a la Fiscalia General.de la Nacion el -dpbe_r
-de-dirigir y coordinar las funciones de Policia Judicial que en forma

.permanente cumplen -la Policia Nacional y los demas organismos que

sefiale 1a ley. La norma es clara en cuanto a que.en la Policia Nacional

; existira un cuerpo espemahzado gue desarrolle las funciones de Policia

Judxclal el cual actuard de manera ‘permanente bajo la direccion y

..comdmaclon de la Fiscalia General de la Nacion.

; “1.6_2 Dependencia y Direccién.

-~ La- Constitucion. Nacional no adscfibe la funcién de Policia a

A.ninguna entidad -en particular, por lo tanto es al legislador al que

corresponde definir tal dependencia. Es- asi como mediante el Decreto
numero 1814 de. 1953 se establecio a la Policia Nacional como una cuarta
fuerza dependiente del ’\/Ilnlsterlo de-Guerra posteriormente Ministerio
de Defensa Nacional; norma que fue modificada y extrajo a la Policia
“del mando del Comando General de las Fuerzas Militares y la organizé

-como un cuerpo-civil dependiente del Ministerio de Defensa.

) El Congreso de la Republica tiene capacidad en todo momento
-para modificar-la ‘dependencia de la Policia Nacional.

1.7. Normas constitucionales comunes a la Fuerza Piblica.

7.1. Promeocion.

Tal como lo define la Constitucion, la ley determinara los sistemas
de promocion profesional, culturaly social de los miembros de la Fuerza
Ptiblica. Corresponde al Estado en la etapa, de formacion de los miem-=-
bros de la misma, impartir ensefianza de la democracia y de los
derechos humanos.

1.7.2: Ascensos.

‘La Constitucion Nacional asigné al Senado de la Republica la
atribucién de aprobar e improbar los aseensos militares que confiere
el Gobierno Nacional, desde oficiales generales y oficiales de 1n51gn1a
de la Fuerza Publica hasta el mas alto grado.
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© 1.7.3. Grados y honores.

Los-miembros de la Fuerza Publiea.no pueden ser privados de sus

grados y honores-sino en 1os casos y el modo que determine la ley. Este
.principio supone que la Fuerza Publica serd organizada con una estruc-
tura jerarquica propia, con sus pxoplos grados los cuales deben ser
reglamentados por el legislador.

1.7.4. Fuerza militar.

Si bien el articulo 221 de la Carta establecié la 1nst1tuc10n del
Fuero Militar para el juzgamiento penal de los miembros de ia:Fuer /w
Pﬁblica, no lo es menos que, el caracter armado de naturaleza‘ civi

Cuerpo Policial, exige que el conociiniento de los delitos cometi
los miembros de la Policia Nacional en servicio activo y por razén dél
-servicio, debe corresponder a jueces y procedimientos especiales y no
necesariamente a los principios marciales que rigen las Fuerzas
‘Militares.

1.7.5. No deliberancia. -~

El articulo 219 de la Constitucién establece que la Fuerza Publica
no es deliberante. Por tanto no podra reunirse sino por orden de
dutoridad legitima ni dirigir peticiones, excepto.sébre asuntos que se
relacionen con el servicio y la moralidad del respectivo cuerpo y con,
. arreglo a la ley.

Igualmente dispone, que los .miembros de la Fuerza {F’ubhca y por
tanto ia Policia Nacional no pueden ejercer el sufragio ni 1nterven1r
.en actividades o debates de movimientos o partidos politicos.

1.7.6. Exeepcién al derecho de ascciacion sindical.

‘El articulo 39 de la Constitucion excluye a .los miembros de la
Fuerza Publica del derecho de asociacion sindical. Por-tanto, el personal
que la compone no tiene derecho a constituir smd1catos 0 asociaciones
ni ejercer actividades de tipo smdlcal .

1 .7.7. Excepcion de invesiigacion por parte de la Fiscalia.

El articulo 250 de la Constitucién asigna a la Fiscalia General de
1a Nacion la funcion de investigar.los delitos y acusar a los presuntos
infractores ante los juzgados y tribunales competentes.' Se-exceptuan
de dicha funcién los delitos cometidos por los miembros :de la Fuerza
Publica en servicio activo y relacion con €l mismo servicio.

CAPITUIO II

Politica criminal.

La Comisiéon Consultiva ha encontrado de gran importancia el
estudio -del incremento de la delincuencia, en sus diferentes modali-
-dades. Esta preocupacion la lleva a proponer al Gobierno Nacional la
creacion de unos estatutos que permitan investigar de manera 4gil
ciertos hechos punibles, que de acuerdo con las estadisticas de crimi-
nalidad se presentan con mayor frecuencia, y que inciden de manera
sensible en la seguridad de los ciudadanos —espec1a1mente en su
patrimonio—.

Por esta razon la Comision encontro necesario dar la categoria de

De todo 10 anterior se deduce que tanto el aspecto socio-econémico,
asi como el de la impunidad merecen un tratamiento integral dada su
interaccion, que permita adoptar.mecanismos agiles, sin descuidar que
dentro de las medidas a imponer es esencial garantizar la rehabilitacion

de quien incurre en la conducta trasgresora, con el fin de preparar al

infractar para que a su reingreso a la vida social pueda desarrollar una
actividad. atil.

A paﬁu de este dlagnostlco 1la Comisién se permite presentar las
mg,umrz*em recomendaciones:
=t quglere que el Gobierno establezeca 1n.stan01as con capamdad
de d]u(‘l’l&l ¥ desarrollar lineas de politica criminal, en aspectos tanto
de FIE'» encmn como de represion del delito.
?x’* %o politica penitenciaria y el tratamiento del delincuente deben
respondeL a los planteamientos generales de politica criminal, a partir

.del analisis detallado de los de€litos y de sus agentes.

—La, planificacion de la politica eriminal debe ser asumida por el
Gobierno y desarrollarse teniendo en cuenta los criterios del Ministerio

. de Justicia, la Fiscalia y el Departamento Nacional de Planeacion a

contravenciones a ciertas conductas que pueden ser de conocimiento de _

los Inspectores e Policia, mediante procedimientos abreviados que
permitan obtener decisiones definitivas en dichos procesos. La posibili-
dad de establecer procedimientos abreviados y cambiar la:competencia
para el juzgamiento de conductas contravencionales cuya frecuencia
es creciente; y que generan gran sensibilidad en la'ciudadania, consti-.
tuye.un instrumento idéneo que contribuye a mantener la tranquilidad
publica, y la confianza en las autondades e instituciones que confor-
Jman el estado de derecho. -

La Commisién no desconoce el enorme peso. que en la generacion del
fenomeno delictivo juegan los factores. de indole econdémico y “social,
1o mismo que el proceso de empobrec1m1ento de- algunos sectores ciuda-

" danos y su continuo alejamiento de las posibilidades de partlclpacmn
integral en el desarrollo.social, .econémico y cultural.

-Es.por esta~razoén, que este.grave -fenémeno de disgregacion social
‘debe ser combatido en sus factores ob]etlvos, como son las desigual-
dades econdmicas y sociales y €l deterioro del ambiente fisico y moral.
Estos-aspectos inciden de manera importante, sobre todo en los delitos.
contra la propiedad y constituyen elementos de caracter estructural,
que al lado de fenémenos como el desempleo, el analfabetismo y el bajo
nivel educativo, generan las condiciones apropladas para. produ01r un
efecto negatlvo que se refleja en toda la sociedad.

La Policia Nacional se ha visto afectada en su imagen institucional
por la falta de una pronta y eficaz justicia, entre otras razones, asi
‘como por la despenalizacion de los delitos menores que trajo aparejada
1a reforma.de la justicia del afio 82./Como consecuencia de ello se tiene
la precepcic')n generalizada que estos delitos no son castigados por
omisiones’ de la Fuerza Publica y no por las circunstancias juridicas
reales.

.. La.impunidad, ya sea un hecho real 0 una simple percepcion

ciudadana, se acentua especialmente en los delitos de menor gravedad.

Esto genera una tolerancia social que facilita: la formaclén de delin-
. cuentes.calificados o de mayor peligrosidad. .

través de]'las nuevas dependencias que para la programacion de los

'presupuestos de Justicia y Defensa se han puesto en marcha, como una

labor conmnua .y permanente del Gobierno Nacional.

—Reformar el actual Codigo Nacional de Policia mediante un
provecto que recoja y actualice las normas dispersas y las nuevas
disposiciones constitucionales, conservando 1la..filosofia del Coadigo
actual, en el sentido de dar una mayor coherencia a la regulacmn de
la vida comunitaria. )

—Temendo en cuenta. que el Coédigo Nacional de Policia .es un
estatuto. de convivencia y comportamientos sociales, deben llenarse
los vacips -que presenta el actual, especialmente en cuanto a los dere-
chos de] _nifo, las invasiones.--de predios rurales y urbanos, vigilancia
admlmstratwa y medidas correctivas para el control y prevencion de
contravenciones. .

—E]. ‘Codigo de Policia debe ser un instrumento que permita a los
funcionarios de Policia cumplir a cabalidad su tarea de educacion,
conduccion y desarrollo de la comunidad puesta bajo su responsabilidad.

—Adoptar un procedimiento rapido y expedito para la aplicacion

de los correctivos én materia contravencional, desarrollando el articulo

116 de la Constitucion Nacional, con el obj eto de atribuir competencias
jurisdiccionales a los Alcaldes e Inspectores de Policia para la aphca- .

cion de las medidas correctivas que se proponen.

_—El Estatuto Organico de la Policia debe contener una norma que
haga relacion expresa al deber de los funcionarios de Policia de acatar
y cumphr el Codigo Nacional de Policia.

" —Debe incluirse en los programas de las facultades de Derecho la
catedra de Derecho de Policia, y la de instruceion civica en los colegios.

—El Estado, en desarrollo de su funcion-educativa, debe utilizar los
medios de comunicacién para difundir las normas policiales.

-—Siéndo la vigilancia priVada una funcion delegada por el Estado
e intimamente relacionada con la seguridad publica, se recomienda

.que para un control y vigilancia mas eficaces, se cree una superinten-

dencia de v1g11anc1a prlvada adscrita al Ministerio de Defensa.
CAPITULO III
Perfil de 1a institucién.
. INTRODUCCION .
. La -Carta Fundamental de 1991 consideré a la Policia- Nacional

como.integrante de la Fuerza Publica, pero le otorgdé una naturaleza
-diferente a la de las Fuerzas Militares. Establecié para ella una funcion

de caraeter civil cuya finalidad es el mantenimiento de las condiciones
necesarias’ para el ejercicio de los derechos y las libertades publlcas y
‘para la.¢éonvivencia pacifica.

- El hecho de que sea un cuerpo armado de naturaleza civil nos hace
pensar €n una posible contradiceiéon. En realidad no hay. tal, puesto

-que dicha naturaleza encarna una filosofia y una manera de cumplir

su funcion social, fruto de ura formacién integral que como cuerpo
armado-:requiere de la organizacidn, estructura jerarquica, disciplina
<y subordinacion necesarias para atender las complejas misiones que
se derivan de la situacion del pais.

Las profundas alteraciones de la seguridad publica han impuesto
condiciones de servicio que con frecuencia desbordan las funciones
yc1v111stas de la Policia en lo que atafie al escenario natural de su accion.
Esto es,-la segurldad interior. El apoyo o el reemplazo transitorio de la
Policia por parte de 'las Fuerzas Militares, ante los altos indices de
crlmlnahdad pueden ilustrar lo anterior.

. Se conﬁgura asl una zona intermedia, imposible de precisar en
telmmos .absolutos, que no-obedece ni a la voluntad del Estado ni a los
or gamsmos que conforman la Fuerza Publica, sino a las perturbaciones

‘mismas’ .del producto, o sea del comportamlen’co de agrupaciones

armadas al margen de la ley.

~ De. lo anterior se concluye. que .la Pohcla requlere una -estructura’
que_ contemple dfierentes tipos de servicios o ramas: uno-de caricter
urbano. y predominantemente -civico y ‘otro’ para las zonas rurales en
-donde la_presencia de bandas armadas exige una accién armada predo-
mmantemente represiva, sin perjuicio de su naturaleza -civilista.
Tamb1en €s necesaria una Policia Judicial que contribuya con las

- funcwnes -Jurisdiccionales a cargo de la, Fiscalia General de la Nacién,

asi como la.implementacion -de -cuerpos . especializados para atender -
demandas transitorias o permanentes de Seguridad Publica.
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.3.1. .La .institucién, policial.

;Dimensién. y.naturaleza. de una crisis.. .
.Las..instituciones armadas de un pais son.una extensiéon de su
"sociedad. Las fallas. decadencia de-valores éticos, corrupcion genera-
lizada, ruptura.de.la.armonia nacional y-desquiciamiento del orden
publico, minan los cimientos del cuerpo social y- se ext1enden como una
-gangreng por. todos, sus.organismaos.
- La Policia,.pese.a:su recia.contextura. profesmnal a su dlsc1p11na
v a la solidez de la preparacion profesional de sus. cuadros, no ha podido
.sustraerse.de -un. fenémeno .que ‘ha, permeado. sus..filas e inducido a
.miembros- suyos ‘en:diversos. niveles .a .comprometerse en ‘ilicitos. de
variada indole. Algunos de estos.casos,.al. atlorar. y-hacerse -publicos,
than.arrojado.duda,.desprestigio. y pérdida.de.confianza.. Estos efectos
-se.acentilan-pon.laistendencia. a.la generalizacion y. dificultan .para .el
;gruesg -publico,-distinguir- aquello. deterlorado de-la.alta. proporclon [de
ypersonal inecontaminado. i
: Lansociedad- exige.:de.su cuerpo. policial. ‘excelencia y -perfeccion

’ total Sin detenerse. a pensar\m a. medir.lg . parte de culpa que le corres=

ponde- en-las fallas_que, la. misma socledad- censura. El infractor que
»ofrece sobornos-al: p011c1a para.evitar. las. consecuenmas de su. accmn
«contribuye a-corremperlo.

. Conrflaxperdlda dehconﬁanza c1udadana, 14 Policia se alsla y se .
refugla mas en si misma. La desmoralizacion de._la..mayoria que no.
participa -enylos, actos-ilicitos,produce . n - entimiento.de: frustracmn
-e.impotencia,quese traduce en dos.lineas.de conducta:

. —Indiferencia .por€l.servicio ante la realidad. de, que. su esfuerzo

social y el choque con las diversas manifestaciones del delito, en espe-
cial el de tipo economico.

- Algunos. Comandantes,. no -bien preparados para guiar jovenes
recién graduados. y.-para encaminarlos por una senda. profesional de
rectitud y honestidad. intransigentes, malean al joven egresado o
permiten que ésto ocurra por negligencia, falta de condiciones de

_direccion y liderazgo, o por desapego de la funcion de control.

En esta forma la escolaridad, con todos los esfuerzos docentes que

. supone, se pierde con rapidez en muchos casos. Si no se diluye al salir
--los egresados; se puede-erosionarimas.tarde si se cae en manoside jefes

:incompetentes o faltos:decética,sspermisivos o carentes de autorldad :
smoral.

—Fallas de. mando y-eonduecion.

'Ex1sten fallas atavieas en.las relaciones-de: mando en.las que con
drecuencia:se~confundei:la~ energia:ceon despatismo, - reciedumbre ‘con

" idureza.innecesaria, laidisciplinascon dntlmldamon

-Esta falla proviene, algunas veces, de individuos que 1nvest1dos
de autoridad, les falta jerarquia moral € intelectual para aplicarla
_cabalmente, asu_mlendg para ello actitudes de:suficiencia,:'de . arbi-
trariedad, y. maltratando. al. subalterno muchas veces bajo el falso

‘prebexto de “formarlo”.

- =.En,.ocasiones..se" aflade..una.. c1erta incomuhnicacion - entre. grados
dlferentes,, intolerancia, .mal. genio,. descarga .de’ frustraciones perso-
‘nales y otras.maneras. deformantes de ejercer autoridad. ) )

".Se olvida que. la- conduecion, por.el ejemplo-es fundamental y que
“.el.desplante, .la. groseria,. el.ademan. .descortés..en un, jefe.puede ser
tomado como:modelorsconsciente.. o..inconsciente, por el subalternoy
traducuse en -conductas contraindicadas en el manejo de. hoinbres y

Jpersonal-y su-cumplimiento: de.las-obligaciones. profesionales no bastan ~-en’las relaciones con,la.sociedad:

wara-redimir-el- cuerpo. Y.de-otro.lado.que. su .comportamlento 1nd1v1-. )

dual no lo despoja del manto de- sospecha v desconflanza que se t1ende
isobre-el-conjunta institucional..

.—Desviar sus:actos hagia- estadlos, dechtlvos 0. de 1nfracc1ones de
dlversarmdelenpor fen6meno- de contagio.o hajo.la. conmderacuﬁn de qu
st 'todos-los:haecen- poryqué-no-€l.

" - yiElarecobrarselprestigio-perdido.-y-la. conflanza_pubhca no €s tarea,
;fa.cu A ellavdebenr eontribilirno-sélo.los. mandos.de la misma 1nst1tu--
-giOn;" 51no la; propia *cmdadama, y- -preferéntemente; los.m dios de- comu- -
nicacion, siempre propensos a.exigir y denunciar y.poco. interesados en-
aesaltardos:servmws dest,acados que’ a;d,larlo desarrolla la msmtucmn

-‘policial. o :
Examinando la estructura.:del. euerpo. poholal se. perc1be en ella?

3. gram@sfuerzo-~mst1tuc;onal.,por“mantener y .desarrollar un alto )

nivel. profesional-en. elx:eumplimiento -de. sus-deberes ‘No.. obstante lo
.enal;laiPolicis presenta-unas:serie de dlfmultade& que se concretan' en
los aspecto siguientes: , )
c T ZDebilidad en da: foxmacmn, etlca.-del\alumno en las tres lestruc
#irasderarquicast-oficial; suboficial-y agente. - .. -
- —LInsuficiencia; y-falta:de-dindmica en-el: .control vertlcal En un
organismon en:- ‘elogué-el~hombre:es-laxbase,.- eleagente .se, encuentra
dislocado de sus mandos inmédiatos, en tanto éstds también actian a
distancia de sus respectlvos :superlores ) -

De no existir una sohda formacion. del.hombre y una conciencia
profesional fuertemente adentrada en-el comportamiento personal y’
en la conducta profesmnal ‘el contagio-de: un -medio_ social deteriorado
al ‘maximospervierte con-rapidez al-individuo,eon-mando-o-sin €l.

. :=z:=Mal ejemplorde niveles: superiores::sobre los:inferiores.. Las nu- .
merosas/fallas.de:Gomandairtes que en elgjercieiorde su responsabmdad
sezenriquecen:w 'obtienen: beneficios-indehidos;secava:la. moral.de los
'organismos:queidirigen. -Primero, :por; lanpevdidacbdexautondad .moral
para corregir aquello 'en que se delinque.sSegundo,:porgque- los. subal-"
fernos:.se: 'SLenfen:rlmphcn;amente automzadosupara .proceder -de la’

: \'H" isma .manera.

——Garenciarproporeional -de mandosﬂxenplos niveles.- subalternos

\(oﬁclal subalterno. y:subgoficial),para eJercer. mando- y:.control. d1rect0

sobre.el:personal eniservicio. -
Hay.exceso: decfuncionessobre el cuerpo‘unnsmo frente . la proh-
feracion y dimensiones del crimen.;organizado:yidel delito-corriente,
querscbrecargan el trabajo, tensionan al-pexnsonal en-sservicio de-vigi-
Aaneiar y1 en- grupos- especiales, desgastandorasialyhombre,y-minando
su resistencia -moral ante-las tentacionesrdel ducroindebido. . . .

1-Haynun--falso-coneepto del espiritu de:guerpox )quercomlenza al
dgualsqueien-lac vida civil, en-las primeras-etapas:formativas:-Para'mo
faltar a un compafierismo ,mal- entendido,zse~ ampara .al- infractor
y-a-veces al delineuente;:sin entender quesse precipita- elthombre a la
-comphcldad o: alencubrimiento.
. cBsta-misma -falla ~inclina:- a‘Comandantes sm ~suficiente: clarldad
sobre:las:cosasde .lanprofesmn, a:ocultamacciones:indepidas.de miem-
bros .de su organizacién para no menoseaban elprestigio del cuerpo,
cuandorla logica-y:el=buen:-sentido: profesional. indican .que .1a.accion
correctivas sobre- faltas sea. que-éstas traselendanno -no,~es..1a - me]or
manera de wvelar por ese-prestigio. -

- ==Fractura rentre. preparacion: academ1ca~yr .reahdad -del »serv101o

:Enneste -punto-reside la parte.imas critica:del;problema,-policial.y
d2-razon primaria:de-la: crisis- que confronta -el. .Guerpo. La-Academia, -
laiEscuela de Forma,mon-.prepara -el‘Hoinbrg para.una-funcion: téenica, -

No se quiere significar con esto.que ello sea la pauta general en’ e1 .
~ejereiciotdel"mando. Pero: asizsean:adtitudes minoritarias,:logran: per-

.- sturbar- 1os procesos*deformacion;idesmando y\xdea d1recc1on a la:-vez

sque ‘mcn;an teqderteias. a-;pmpa.garse

.o 3 2 Prmclpxos rectores.

3 2 1 Defmiclon. .

LLaﬂ’Pohcm es: unrcuex:pma:rmado; m“stltuida como servxcio pubhco
-de. craacten:permanentepd&ﬂnatura‘leza civil'y & cargo-de-la-Nacion.
~Susfiii pr1mord1alaiesg£l ‘manteniimiento;de-las:‘condicionesneeesarias
- para el ejercicio’ da.losxdenecho& r,hbertades pubhcas y-paracasegurar
la baz c1udada.na ) .

I3

,3 2. 2 Amblto de la Pollcla. : ’ -

-~ La» prestacmn del servicio debe estar’ dll‘lglda al cumpllmlento del
nandatozconstitueional- en:doirques-concierne:-aldogros de--layarmonia

- -socialidentro:delipleno respetora:los:derechos y libertades-que-la-misma

:Gartazconsagragsyraliacatamiento dedos’deberes:que-ella-estableeer Su
‘aecionssesjustificacfrente:a eonductas:que -ocasionensdetrimento de.a

1 -convivencia.pacifica-y:cuando.se trate.de- ga;ranmzar .l pleno- e;ercmm

.-de-los:derechos fundamentales

,_3 2.3. Poder de Policia.

"_.El poder. de Pohma se, ent1ende como la. competencxa y la potestad
A u.r1d1ca,,para crear.la ley-policial, dictar los reglamentos y para expedir-
normas generales reguladaras del.\comportammnto c1udadano ‘en. aras

- . 3

_‘3,. 2.4. Sérvieio. .pubhco.‘

- -+ Bleservicio que- pnwta*la’Pohma- es. pubhco ya: cargo!de la :Nacién.
“BEstaré’ orientado asmantener y garantizar: el-orden:publico interno; el
libre ejercieio de las libertades publicas y lars.cenvivencia:pacificaside
‘todos-10s-habitantes del: ter¥itorio> Tiene-las isiguientes: caracteristicas:

- prirmario;- obhgatonw ehrecto monepbhzado N.permanente 1nmed1ato e

indeclinable:. - % Y -

3.2.5. Funcmn soeml. - o . L .

o .,El .mteres por,.mantener‘ la-armonia .social,.la . convivencia cw.da—_
dana,.el respeto reciproco entre las:;personas y.de.éstas.hacia el Estado
“da. a.x,la»act1v1dad¢,p011c1al un..caracter emmentemente comunltarm
preventlvo educatwo ecologlco «solidario- Y .de .apoyo, .pohclal

._3’ 2. 6. meesmnallsmo.‘ T

- La,, a:ct;1v1dad,,pohc1a1 debera.-ser considerada..como. una profesmn.

Sus .Servidores..deberan recibir. una. formacion. académica .integral,
dirigida.a agentes, subofmales y: Olflcxaless ‘de tal forma. que les perm1ta.
unaspromecion profesmnal .cultural, y so¢ial, ‘con.acento en la instrue<
“.cion-ética,. «de.liderazgo y.desservicio. comunitario. .

'

- ,3 3 Perfll del hombre y la mujer policia.

.ﬁLa0 pnmera& expectatl,va.,de laasacmdad qupecto .al pohc1a es lg

sin:dudasfirme-, y-eficiente.” Sewesfuerzappa,ralelamente ‘aunques Con-- ~coni1ab1l1dad. Se,,pretenda qile, su. actitud .ixradie.confianza, tanto_por

menor.acento;ien darle:una formaeion« animicas [eqmvalente spero~sin-
lograr la reciedumbre suficiente para:la- confrontamon con la realidad -

-sus ealidades.y: valores, 2omo-por.1a ,pnesteza conque;acuds -
“a las demandas del serv1c10 a las emergencias y a llaméddos’ del ‘publico.
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En consecuencia, y teniendo én cuenta condiciones de inseguridad
generalizadora,' 1a ‘imageni primaria *a .la-que-se aspira -es-la -de ‘un-

proteetor; o-seatla persona -que-estd dispuesta-a defender:vidas, bienes;-, -

honra y demaéas derechos y libertades. Es una imagen-que-debe *refleJar-
las méas depuradas cualidades humanas y :profesiorrales:.A 'la- prepara->-
cidn- de este tipo:de servidor -deben:encaminarse losesfuerzos;:activi-
dades curriculares, capacidad de los rna,ndos> ms,tltumonales y programas-.
docentes

3.3.1. Sistema de valores.

Se plantearan entonces una serie de observaciones encaminadas
a lograr la calidad‘total del:servicio y la Institucion.
3:5.1.1. Edad:*Eh'la-actualidad la edad:'para ingresar a-la’ Instr
tucidn esta entre los 18 y los 30 afios. ~
- Se-considera-impropio-incorporar personal mayor-de -24:afos, por
cuanto -se-corre -el-tiesgo-de que-trate de personas--que no -han logrado: -

“una realizacién-profesional-en-otras areas y que-piensen-en la Institu- --
_ cién’ como una -simple-probahbilidad- laboral. Dicho--riesgo--concierne+:
“también=a personas mediocres’ y desadaptadas: Tambiéri:se-considero -

-la complejidad que acarrea educar formar y disciplinar-a:personas- -

- mayores:

Para.el buen desempefio-de-las:funciones.constitucionales.y-como .

respuesta a las.expectativas.que.la.poblacion tiene.deda institucion y
sus-integrantes, se plantean algunos:. aspectos: bas1cos:\pa1a construlr, e1
perm ideal del policiasprofesional...

“r

3.3 .12. Valones.-qu:nsona,les;-,. ‘ N

. Los-valores personales. se -sitian:en-el campa- de la-ética. y- estan-
conformados. por. un..conjunto -de. virtudes. que. -es: preeiso. propiciar,. -
estimular y desarrollar hasta lograr que €l policia-se sienta. un refleJO
de la. 1nst1tuc10n y un. modelo para-sus concmdadanos - L.

3. 3 3. "Valores profesmnales. . s

Los .valares profesmnales correSponden a la eéfera tecmcé, Y. se.-
ubican en el.campo.del debér. AL igual que los-anteriores;. deben: ‘ocupar
sitio preferenc1al en los programas de formacidn y.se debé prolongar sul
exigencia y su practica a lo largo de toda la carrera pohc1al

3 3 .47 Valores' sociales.* i ’ " ' SRR

3.5.1.2 - Reéquisitos'académicos minimos:-En la-actualidad- se'ex1ge-3
que -el “aspirante haya-aprobado, como ‘minime,‘el ‘cuarto-grado de+
edubacmn secundaria;~anteriormente -era -requisito’el<sexto- grado.’ ‘
- Se-recomienda que-elaspirante ‘en todos: losvniveles Haya aprobade: -
el sexto grado de educaciéon secundaria, dado-que-la‘responsabilidade:-

~ que. habra..decconfifirsele; eXige:unos-minimoss-conocimientos: aca-

démicosi.f
. De.la misma:forma :se-recomiernnda crear-unimecagnismo-de exigen- -
ciar ae‘requlsmos Ly praebas.desconocimientos; pexrfil-y :examenes- sico= -+

‘téenicos: paracelzirigresosa-la-carrera:-de-suhoficiales:y .oficiales::

.3.5.1.3.- Evaluacion psicolégica. Si bien en la actualidad se: lleva/f
a cabo “una-entrevistd. coniun psiedlogo,.-éstazno- consulta icon el debido
ngordas ‘condiciones:del:aspirante: i :
-~ Se 'sugiere practicar una-evaluacion=psicolégica rintegral..quese

. detenga’en analizarcalzhontbreen:su‘entorno;su-familia; sus ‘relaciones

int‘er-p‘ersonal'és;sxaspira;eione‘s,z‘v.tendenciasz wyrvalores:éticos.~

" 3.5:20 Formam a0 -

5

La subcomision hace ‘énfasis en la. nece51dad de una verdadera:;
formacmn 1ntegral~para::~todos1 los -niveles::de-.la. Institucion.: Es sen

Lios* valoresssocialés-ahiden-a-1a unﬂuenma y. parmclpamén endas. “este.:sentido:queiiseisplantean -las.sohservaciones~y. recomendaciones-,
- vidaciudadana;- como rcompromiso-ssolidsrio. frente-fa ~los;problemas v sjguierites-consel:finide fcontribuir:al.-proceso~de profesional zaeion:y.-.
* generales y especificos. de las comunidades.y’ eme;erclclo:de‘la funcién.; creacionzdeunasiueva carrera.de- pohcra que logre ﬂsuperarnlas debili= ~
de policiar como:servicio- publico. dematuraleza .civilil. N . dades actuales:. . -
Elsiguiente-esquema enuncigi-los: «valoresx,queudeheran»conmderarse .l 83:5.2.1x Agentes.LPara\este nxvel funcionan d1ez escuelas v catorce
vertebrales para la-creaeion:del*perfilidesesbles. - | - '~ - centros de instruceifn. .Se.rigen por-un. curriculum. disefigdo ‘para ocho .

- Soct A-LE-S' meses, PEero . se-ha-visto.reducido.a seis debide 2. la apremlante dénranda

PERSONALESI- .. PRO FESIONALES. . = - . iy " SQCIALES- . -."" * -qe.personal para el servicio:active, y.dado. el elevado nimero de Tetiros ™
Honestidad. * vValentia ’ T Justicias . - + y las destituciones por causales.dé mala. condueta. - o
Amistad-+- ‘Lealtad-* ‘Eqiidad. ) En el aspecto curriculaT se advierte: :
- Cortesia: - ' Cempartierismo:J- - Respeto~. - —Adecuada.estructuracion.: -para.-su-formacion técnica. :
- Voeacién Honor policial . - ‘glrdertazg(‘; a —Poco -énfasis en.asignatura.de caracter ético y social: “menios del
T gﬁgﬁ%gg fewmm gees;”g’up;n";f:;ﬁ{ml - 'Sogf‘ag‘(;d‘;d 1700 ppidel curriculim estd dedicado.a estas“materias.. . A
' Désprendimiento’s | Conosimiento™de su«funcxon 't . Comprension.: ~Tiempo- insuficiente.patra; la.: labor formativa adxcmnalme‘nte‘"el‘*
Abnegacion Voluntad  Attocontrol - programa disefiade.se.ve .redicido en.un. 25%:

La Comision, consciente de- 1a-alta, .€speeializacion..del-tema; no. se .
Todozlo antermrvxpnetende ‘queklos: sexwdores ‘deda. Pol1c1a xNaclona’l“‘ detiene en anal zar.de.-manera-detallada:la.-composicién.de un.nuevo -
ajusten:su conducta.y :procedimientos :aun:-em momentos de confhctos ~"e integral-programa- académico;<mas bien sugiere el incremento. en. la.-.
y maxima tensionradas-siguientes-normas.basicass» - .- . instruccion-sobre-alguna..de.sus-areas,.considerando en.-todo..case qiue
—Cobnocimiento:-de losz:dereehosy. deberes: -funda.mentales de tOdaS—“ €l periodo hasico de instruecién no-debe -ser inferior de un afic.y que .

las personas y respeto a las garant.las const1tumona1es consagradasv depe ser complementado con-periodos .subsiguientes-adicionales. .~
parax los smdlcados :por.la comision de. delitos... X : ~ Ekagente deberaser: conocedor.de; reas-nuevas.consignadas.en la
«~den-l1a “funcicn: ‘soczasl fque'les*compete y,el respetOM nueva: Carta,ﬁcomo«]auconcepclon de-.los. derechos fundamentales,. los-.

»pludadano . o derechos-humanos;-los derechos..colectivos,.asi-como..de: los. debéres.y ..
- __Conocimiento. del entornoy problemamca «soclalren el amblto «del »--opligaciones ciudadanas.: Conocer-.€l. funcionamiento..del. Estado. y.ser -
serviciox

. .-,_ I . un.verdadero-comunicador .en-la.relacion.del servicio...
—Integracion-con. la.comunidad..- . . .- ’ “, - - .- . .. Ademas,recomienda-introducirla aLcunnculum.basmo 10s" 51gu1en- .
.- —Conciencia-del -caracter: .preventivo- de su func1on y capac1dad~ tes :aspectos;considerando- que. el--agente.no sera.”en la -practica un -

paraanticiparse-aos-eonflictos. . L

Diehas normas.propenden. por €l: desarrollo ,de un llderazgo actlvo
quexpermita .al policia-proyectarse .a-la:comunidad.en.forma. construc-
tivay rebasando-- la~simple-tarea.-de . vigilaneia,. yl«conwrtlendose en...
prometor. de: acercamiento y selidaridad.com.unitaria...

3.4.- Remu'sos. .

Es:evidente.: quetpara, lograrrunx profesmnalacon:las caracteristicas
agui:deseritds, sefequiere una:decidida.- accmnldekEStado;qun traduzca
ensuna.importante :asignaeién: desreecursos: en: una;ycapacitacion con un

alto.nivelrdocente,cen-laidotacton: de: las rinstalaciones ‘necesarias y eni
inc entlvos salarlales que. -hagan: atractlvo el servicio. p011c1a1 PR

L : 3.5. meeszon de -Pollcla.-. ) N
Todas\las con51dera01ones de esta‘Comlsmn\en torno a la mstltucmn
_policial pretenden su profesionalizacion. Este- concepto -debera -Ser
estudiado.a.la luz de los..elementos:que conforman el perfil deseado. y.’

s1mp1e wvigilante, sino-que-estarad llamado:a. llenar el-perfil: contemplado.-

" ‘en./otros-aspectos-no-menos. amporta,ntes o

—Don:de~mandoy liderazgo.... -- .
—Recursos,naturales yapreservaclon del.medio. ambxente
..—Relaciones’ humanas..con_personas. y. £rupos,. educacion c1V1ca. y-
derechos humanos...:
—Circulacion.y .transito... -
—Familia y menores. ..
Como. metodologia..general,’ se recomienda: acentuar las. practicas:

- des campo - el plantea.mlento y. soluciéni de .casos, .la ..escenificacion -,

teatral de situaciones y la ensefianza tedrico-practica en todolo. rela,-
t1vo .al respeto por los Berechos Humanos :
BEfA:cuanto.a.la..educacién.: contmuada,, se .tendra presente,que Jda..

wformacmn bésica.ha.consolilado un minimo.en la. formacién. 1ntegral

-del. agente,;~acerca de los conocimientos. téénricos..y: formacion. profe-

zsional necesarios para .cumplir la tareéa habitual “de V1glla,n01a Sin

embargo, ‘el agente.debery proseguir-un‘proceso-progresivo ‘de~perfec-

+.cloniamiento, -al> cual' correspondan-+incentivos ec‘onémic'os*que hagan®
~atractivo- en- permanecer en.. la mstltuczon“y ‘servir-en- ellad como-

_bor 1o tanto se tendran en cuenta .en- 1a. reflexion que alude en Ios‘ "excelenc1a P S

pwcesos deﬂfselecclon,‘ ca,pacmaclon A especlahzaclo

3. 5‘41 Seleccnon.A - B

Luego de con51derar el -actual proceso “de; :selecc10n4 la GOII‘I]SIQH“.

considera quessu.praetica ha-desvirtuado las normas wgentes para el:

efecto, debido; entre .otras-causas,a.que-la- sitiacion-d iorden publico.;
reelente ha-demandado un.numero-adi¢icnal.de’ hombres‘.para el” serv

"“clo, ocasionando que no se cumplan a cabalidad-dichos preceptos. -

Se’recomlenda en ‘consecuenma,, una"gradacmn-'dentro ‘dél-nivel:

-agente -con-base- en-un‘régimen-de estirhulos*y ‘primas de-orden-finan=-
* cieroven-razorn-de-su-antigitedad- b /10s* ‘méritos-en>el cumplimie'nto"del

*servicio;*a-juicio-de la-Direccion: Géneral de' 1a Policia:*

v Résulta 1mportante ‘realizar -algunas observaciores=frente~a : pro=>
gra‘mas de': readaptacron“'o nivelacion: - El¥ problema -representado per-
Is«crisis~institiicidnal: ‘que 1a-“Comisién* Consultivarha—sido’ lldmada-a™
examinar; tiene.dos- ambltos diferentes en que-se-hi-venido-analizandg+
‘eszelkiquel podrlac"llamache:de« la‘pohcia-ﬁdelf futuro:» Ef“segundo-es €l
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cuerpo actualmente en servicio, sobre el cual se requiere una accion
/inmediata en los 6rdenes docentes de mando y de exigencia profesional
y moral.

Sobre €l personal activo en todos los grados se requiere una acciéon
inmediata, acompafiada de otra paralela de -efectos. a mediane plazo.
La primera requiere una inducciéon muy- dinamica y exigente; que’ los
mandos deberan adelantar con base en los resultados de la comisiéon
institucional, que en lo docente debera expresarse en las siguientes
recomendaciones:

—Cursos extraordinarios en las lescuelas de formacion,. encami-
nados a correguir las fallas encontradas en la Comisién’ Interna,
acentuar los valores éticos de la profesion, recurrir al espiritu del
cuerpo para generar energias regeneradoras que devuelvan la imagen
deteriorada de la institucion y el prestigio que sus miembros deben ser
los primeros interesados en respaldar. .

—Cursos en las sedes de los comandos de departamentos segun
disponibilidades de personal, con €l mismo sentido de los anteriores.

—Equipos modviles preparados por la Direccién General, que -ade-
lanten cursos intensivos alli donde el desplazamiento de los agentes a
lugares distantes a aquellos donde prestan servicio, ofrezca particular
dificultad. '

El proceso de profesionalizacién de la Policia Nacional presupone
un periodo de transicién que le evite a la Inst1tucmn traumatismos
de funcionamiento y de caracter operativo.

De igual manera, se sugiere la conformacion de un comité interins-
titucional especializado (Ministerio de Educacion, Direccién Docente
de la Policia Nacional) que establezca los criterios técnicos para la
puesta en ejecucion del programa de formacion, haciendo énfasis espe-
cial en el tema de Derechos Humanos, Etica, relacmnes humanas y
Democracia.

3.5.2.2. Suboficiales. Siendo el suboficial el que mas estrecho
contacto mantiene con el personal de agentes y muchas veces con la

misma comunidad, su papel es decisivo para el buen funcionamiento-

de la institucion policial, asi como sus fallas se reflejan gravemente
en la imagen del cuerpo y en la recreacion de la colectividad.

Es asi como en los cuerpos de Policia, a diferencia de las estructuras
triangulares o piramidales de carrera -que emplean las Fluerzas Militares
para reéquerimientos de combate, la tendencia creciente en €l mundo
apunta a homogenizar los mandos policiales y a establecer cada-dia una’
mejor cualificacion del Policia que se mantiene en vcontacto con la .
comunidad. '

Debe con51derarse al suboficial como eslabén que aproxime y
enlace las disposiciones del oficial con las acciones y operativos que

adelante la gente, a la vez que como el mis directo interlocutor -con’

grupos comunitarios -en apoyo del buen ejercicio de la funciéon dela
gente y conciliador de los problemas que puedan surgir entre ése y la
comunidad o de los grupos sociales entre si.
" En la actualidad los suboficiales inician su carrera como tales por
dos vias diferentes: B _
—Promociones selectivas de personal de agentes al grado de cabos
segundos. ' '
—Incorporacion especifica de aspirantes.
Segun informacion de.oficiales de la Policia, de estas dos fuentes
de incorporacion, la primera arroja mejores resultados cualitativos,

por cuanto se basa en factores de experiencia, vocacién y.seleccion”

gue no es posible establecer para.el reclutamiento -directo. Sin-embrago, .
no se ha podido establecer como fuente Unica, por aspectos cuantita-
tivos y en especial porque agentes muy -buenos no reunen requisitos
para optar la jerarquia y responsabilidad del Oficial. A diferencia del -
Ejército, donde cada grado de suboficial corresponde a una-esfera.de
responsabilidad y mandos especificos, las categorias equivalentes €n la
Policia no estin igualmente definidas, aunque de- hecho-cada nivel
. supone mayor confiabilidad para tareas propias del servicio.* :

Cada ascenso‘supone cursos de capacitacién para -quienes reunan'

los requisitos de tiempo en el grado y calidad profesional.
La vastedad del aspecto educativo no hace posible un dictamen
de fondo dentro del tiempo posible para ese estudio, por 1o cual, se hace

énfasis en lo que ya se dictamind para el personal de agentes: la im- .
portancia que debe asignarse a todos los aspectos éticos del serv101o ;

policial.

Lasrecomendaciones generales que se formulan al final del presen-
te estudio para-la institucidon.en su eonjunto,. se refieren de
con especial acento, a la jerarquia del suboflclal de Pohcla

En sintesis, la Comlsmn recomienda: -

" —Multiplicar en.términos cuant1tat1vos la base actua.l d
ciales estableciendo una propormén adecuada de mandos éen funcion
de la planta de agentes existente. A

—~Capacitar tecnologlcamente al subof1c1a1 y habilitarlo’ profesm-
nalmente para que se desempefie en €l primer nivel de contacto con la
ciudadania y en misiones técnicas, operativas o administrativas.

—Hacia el futuro, es deseable que se examinen detalladamente
los grados existentes en la categoria de suboficiales y se -disminuyan
adecuadamente, de forma a adecuar su funciéon al trabajo con la
ciudadania. Asi mismo, seria conveniente mejorar la actual escala
salarial de los suboficiales para volverla verdaderamente atractiva
frente a la de los agentes.

3.5.2.3. Oficiales. La carrera de Oficiales de Policia, se adelanta
exclusivamente en la Escuela de Cadetes General Santander, Instituto

l}echo,‘ y

‘de Educaclon Superior aprobado por -el Icfes, para bachilleres seleccio-
nados, con permanencia total de tres afios y un curriculum dividido en
tres grandes campos asi:

—De formacion profesional. :

Incluye seis areas: Policial, Apoyo Policial, Administrativa, Juridi-
ca, Criminalistica y de Educacién Fisica y Deportiva.

—Fundamentacion especifica investigativa.

Con tres areas asi: Cuantitativa y Economica, Investigativa y
Juridica. ;

—=Social y Humanistica.

También con tres areas: Humanistica, Pedagogia y Juridica.

La Escuela de Cadetes ofrece un programa de formacion universi-
taria en administracion policial por ciclos, el primero ‘de formacién
tecnoldgica, cuyo grado de tecnodlogo en administracién lo tiene el
oficidl ascendido a Teniente, y el segundo de formacion universitaria,
donde se obtiene el titulo de Administrador Policial cuando se ascienda,
al grado de Mayor.

Aunque no es posible adelantar un estudio pormenorizado del
curriculum dentro del tiempo disponible, se hallan dos aspectos que
llaman la atencion:

—No se preve la asignatura de liderazgo y don de mando para
proiesionales que van a ejercer autoridad sobre -sus propios subalternos
y sobre la sociedad. :

—=Se contemplan 32 horas de ética general y ningun espacio para
ética profesional, materia que solamente se contempla en €l curso de

-ascenso de Subteniente a Teniente, o sea después de tres afios de acti-

vidad en la jerarquia de oficial.

Se admite que la Etica Profesional es una practica co'nt'inuada'
dentro de la actividad diaria del Cadete, pero es necesario contemplarla
como asignatura -especial, dada su trascendencia formativa y, sobre

-todo, la necesidad de -superar una-crisis institucional en este campo

y. el .efecto disolvente que el -contacto con el medio criminal :del pa-is
tiene sobre personal de la Policia. .
Se recomienda introducir estas dos-asignaturas dentro del currlcu-
lum de - la Escuela de Cadetes, si.es necesario efectuando recortes en
“niateria de menos-estructurales de la carrera policial. '

‘En cuanto a la educacion continuada, se debe tener en cuenta que
en los grados. subalternos hasta Capitan, la educacién p011c1a1 continua
por medio. de -cursos de ascenso de .16 semanas de Subteniente .a
Teniente y de Teniente a Capitin, con marcado acento .en materias
técnicas, algunas de é€stas con criterios de actualizacion, otras de
avance.

Se advierte debilidad en el area Etica, donde apenas. 32 .horas en
el grado-de Subteniente se dedican a la Etlca Profesional y nmguna a
- liderazgo y -don de mando.

" En-el grado de Capitan se consagran 96 horas a problemas colom-

- bianos, lo que se considera plausible. Se recomienda incluir dentro de
- este espacio un tiempo especial a problemas institucionales, que con- -
- sistiria en un analisis conducido -de experiencias reunidas a lo largo de -

doce afios y constituiria un auténtico laboratorio para identificar fallas
y disefiar correctivos.

En los grados superiores podria introducirse este- mismo -estudio,

lo-que permitiria someter la -institucion a un examen continuado y

permanente, con Aanimo de perfeccionamiento y proposito.de subsanar

" deficiencias profesioriales en su momento, a la vez que para extender

vy difundir experiencias utiles en beneficio de toda la institucion.

" Sé recomienda, asi mismo, introducir la-asignatura de Técnicas-de
Inspeccion y Control en la educacion continuada, en razon de la impor-
tancia que reviste la supervigilancia -sobre el personal- de agentes y :

',sobre los distintos niveles de mando, en una institucion en la que el -

hombre actua disperso, a distancia de sus mandos organicos. y-en con-
tacto con un medio del hetéreo que facilmente lo induce a-la tolerancia,
a-la convivencia y-en cierta medida a la~infraccion-disciplinaria o. penal'

3.6. Acclones remedlales recomendadas
- LRevisién culdadosa de los programas curriculares, amphandolos o

en el tiempo 'y reforzando las asignaturas de la esfera ética, dando -
réalce a las virtudes policiales, a las relaciones humanas de los miem-

“pros ‘de la institucién entre si y con los ntucleos sociales urbanos y :

rurales con -los que la Policia -entra en:contacto.

. —De la misma forma, se requiere adecuar el proceso de profesio-
nalizacion de la Policia’ Nacional, aunque en forma gradual, al nuevo
esquema, organico propuesto por la Comisién Censultiva en lo referente
a las ramas y especialidades consignadas en el capitulo correspondlente
del presente informe.

—Intensificar el control a todos los niveles, a partir de la oficina
del Comisionado Nacional para la Policia. .

. —Exigir por todos los medios de presién y persuasion al alcance . .
de los Comandantes, la mas estricta -ética profesional, estableciendo
cuidadosa_ vigilancia sobre el estado economico de los subordinados,
para investigar casos de mejoramiento injustificado de la situacion
_econémica. '

-—Buscar €l gradual pero pronto ecuilibrio entre mandos y agentes, .
en forma de ejercer supervigilancia sobre el desempefio de tareas

- policiales, verificando en contacto directo con las comunidades y el - '
buen. comportamiento del presonal.
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—Establecer el pie de fuerza necesario para atender la diversidad
“de funciones policiales y las demandas de apoyo de comunidades flage-
ladss por el delito, a fin de no sobrecargar de trabajo al personal de
agentes.

—Adelantar una campafa educativa intensa y persistente para -

incuicar en todos los niveles el verdadero sentido de] espiritu de cuerpo,
separandolo de las equivocadas nociones-que lo identifican con encu-
primiento y complicidad. El espiritu de cuerpo debe traducirse en buen
servicio, empefio para aprestigiar la unidad donde se- trabaja, afecto
y lealtad por la institucién y sus cuerpos organicos.. E1 hombre que

comete infracciones o delinque debe tener el caracter de asumir respon- .

sabiiidades, pero no tiene derecho a invocar una falsa solidaridad para
ocultar el hecho punible y perjudicar a sus companeros y a.la unidad
a que se pertenece.

—Ejercer la influencia necesaria continuada -y - persxstente sobre
todos. los niveles organicos para conseguilir plena identidad ‘entre la
labor formativa de escuelas y centros, con la:que deben ejerce: -1os
comandantes operativos y administrativos- hama los subalternos en
proceso de formacién mediante la praxis y el propio comportamlento

—F]' mando debe racionalizarse; dandole ‘el -verdadero sentido
deodontolodgico que identifica el liderazgo.auténtico. Las deformaciones

en gu ejercicio causan dafno hondo y perdurable, deforman la -persona--

lidad de los subordinados y enrumban equivocadamente al individuo,
en errores heredados en la conduccion de hompres .

-3.7.- Percepciones de la sociedad civil en~torno ala .Polic_ia.
En términos generales puede afirmarse que existe. clara correla-

cion entre.dos elementos y su reflejo en la: aceptacmn o, rechazo respecto
a la Policia en-areas urbanas: - .

—La forma como la autoridad civil ent1ende su- func10n referente a )

la Policia.
—FEl grado de compenetracion que el comandante de pohcla esta-
blezca con la misma autoridad y-con la comumdad o

. El contraste evidente -entre Cali y Medellin, establemdo con las
sisitas a las dos localidades por la Comision Consultwa es bien elo-
cuente para demostrar la-validez de este aspecto Donde los. dos
funcionarios, el civil y el policial, alcanzan: un grado de comprensu')n
y ambos entienden como desarrollar relac¢lones con -las ‘comunidades -
marginadas, la-actitud de la poblacion eventualmente ‘adversa a la
policia cambia radicalmente hasta.llegar a-la. colaboraclon ablerta -y
la-simpatia donde antes hubo hostilidad y rechazo.

De todas maneras, en menor y- mayor grado- y dependenc1a del -
sitic, barrio o comuna, se recogleron las 51gu1entes opmlones v actltudes
en aspectos que requieren correccion:

—Policias toleran ilicitos a-cambio de part1c1pac1on o] “trlbutos”
lo-que se hace mas evidente en el comercio de alucmogenos

—E] personal destacado en los-CAI no acude a los- llamados pre-
textando el no poder abandonarlo.

—Y¥racciones de Policia en atuendo civil conforman bandas de.
atracadores y asaltantes de vehiculos para robarlos.

—A la Policia se le teme tanto como al malhechor

—Policias ven en €l servicio una manera. de enriquecimiento rapldo

__E] Policia actua con innecesaria.violencia ain en casos de sospe-
cha no comprobada. Con frecuencia ignora los derechos del ciudadano .
y el marco de su propia autoridad.

—Existe demasiado ' distanciamiento entre nlveles dlI’eCtIVOS y
ejecutores, con lo cual la conducta de los segundos no corresponde a.
enunciados y-promesas de los primeros.

—Se evidencia tendencias al abuso y al atropello smtematlco

—La proliferacion- de agencias de vigilancia privada no s6lo obe-"~
dece a la carencia cuantitativa .de-servicio- pohclal sino a desconflanza R

con la institucion. - -
—-Se denuncié compromiso de policias con'’ el smarlatO‘y la mafia.
—Las fallas e infracciones policiales no se denuncian por temor a
retaliaciones. Los mandos regionales pxestan 01dos sordos a° quegas
aduciendo hostilidad y prevencmn -

3.8. Circunstancias conexas. ..

Como aspectos que guardan .estrecha relac1on~ con -1as temas a
cargo de la Comision se encuentran los siguientes: .

-~La policia sin la accion de la justicia se torna inoperante, se des-
controlan sus servidores al ver que los delincuentes aprehendidos con
riesgo personal no hallan sancién y mas bien retornan amenazantes.
El problema se hace mas critico en relacién con las inspecciones de
policia, donde vagos y maleantes se burlan de la justicia y de sus

aprehensores.

—=Se debe cumplir una accién persuasiva ante los medios de infor-
macién publica para dar un tratamiento equilibrado y mas cuidadoso
a la noticia y a la titulacién de la misma, cuidando el alcance sensa-
cionalista de cualquier falla _pohclal y la relegacion a lugares secun-
darios y sin desarrollo sin despligue adecuado de sus actos meritorios.

. —Siendo asi que la Policia refleja, sensiblemente atenuadas con
su.contextura profes10na1 las influencias-corruptoras del medio social,
No se debe magnificar sus errores sino tratarlos con la ob]e_t1v1dad

.necesaria, entendiendo las dificiles circunstancias en que debe actuar.

- —Accion si¢ologica. Se recomienda estudiar cuidadosamente planes
de accion sicolégica para acompanar el esfuerzo que realizara la insti-
- tucién en rescate de su prestigio, confiabilidad e imagen. Para que.esta
“accior produzca resultados positivos, se requiere gue sea respaldada

.por urna transformacion visible de todo-aquelle que kaya dado lugar

"a criticas-injustificadas.-

CAPITULO IV

Relaciones entre la Policia Y las autoridades administrativas )

P . . .. -locales'y sociedad.

IN'I'RODUCCION
- F‘l reto.de la transformaclon del »cuerpo de Policia se concibe como
“el'reflejo. fiel de las expectativas- de -la ciudadania y del compromise
" del propio’ Estado, e implica €l disefio de una estrategia que permita
‘rescatar: no-solo el verdadero alcance.de.las relaciones funcionales de
/:a"Policia. con las autoridades administrativas locales, sino la cercania
- con- los ciudadanos, su: conflabllldad esto es, el desarrolio de una
auteni,zca y legitima relac1on con la sociedad que consulte su papel
prot\,ctor de derechos y- libertades publicas..
A partir de un adigridstico- que- sefialo la existencia de una serie
.de factores que impiden, obstatulizan o de alguna manera diifcultan
“el’ desarrollo armonico de una interaccion efectiva de la Policia, las
; autoridades administrativas.locales 'y 'la seciedad, la Comisién identi-
Ticé dos problemas basicos que afectan ‘negativamente este entendi-
miento ¥ cooperacion funcional. Destaco en primer lugar, que se ha
“ generalizado la costumbre segin 14 cual, algunos Alcaldes y Goberna-
dores hian .declinado su responsabilidad esencial de conducir los pro-
blemds relativos al orden publico y a la seguridad ciudadana.

. De otra parte, se reconocié que en el cuerpo de Policia existe una
ma rcada tendencia hacia la solidaridad corporativa, conducta que se
refleja en .el acatamiento preferencial ‘de las 6rdenes impartidas por.
los mandos naturales de la Institucion. Por este motivo se relegan a’
un segundo plano los mandatos de las autoridades administrativas
locales, desconociendo los preceptos constitncionales y legales, que
_disponen que el Alcalde es la primera autoridad del municipio y que el-

Gioternador. es el agente del Pre51dente para el mantenimiento del
orden publico.

La Comisién consideré como asunto de la mayor importancia des-
arrollar un marco legal y reglamentario que permita fortalecer los
‘mecanismos y canales de relacion entre autoridades administrativas
. locales y 1a Policia, pues llegd-a la conclusion que aun existiendo un
“mandato constitucional expreso que determina el nivel de subordina-

- cion de la Policia hacia estas autoridades, en la practieca los funcionarios

no identifican facilmente sus responsabilidades, obligaciones y deberes.

En lo referente a las relaciones entre Policia y Sociedad, la Comi-

siobn a manera de diagndstico indicé que existe cierto grado de des-

encuentro comunidad-policia, explicable por diversos factores. Por

. esto se considera indispensable para armonizar la vinculacion entre

~ autoridades administrativas, Policia y Sociedad, desarrollar un Sistema,
- Nacional de Participacion: Ciudadana en asuntos de Policia.

El conjunto de propuestas -y recomendaciones de la Comision

~ pretende reflejar el nuevo -espiritu constitucional que define a Colom-
bia como ‘“un Estado social de derecho, organizado en forma de
" Reptiblica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
- territoriales”. En este sentido se destaca que la nueva Carta otorga a

- La educacion nacional acusa serios vacios y malformacmnes que -- las diferentes reparticiones territoriales, departamentos, distritos y

contribuyen a la crisis.de la policia. La materia prima humana de donde

la institucion obtiene su personal, carece de fundamentos éticos, con- -

ciencia democratica y conocimiento de lo que es la’ Policia, del respeto
Que merece y la esfera. de su funcioén, 1o que a la vez se traduce en
actitudes ciudadanas inconvenientes hacia el cuerpo. .

--Concuerda la comision en la urgencia de revisar todo el proceso
educativo nacional y restituir en todo su vigor las asignaturas de Civica,
Historia y Geografia como espina dorsal de la formaciéon de ciudadanos
que han de compartir la filosofia democratica y vivir-dentro de “sus
. preceptos éticos.

--Se requiere una accién persuasiva -de las autoridades - depalta-

mentales y municipales para integrarse .mejor - con- los -respectivos -

comandos de policia y desarrollar campaiias.conjuntas al-estilo de.. la
gue avanza en Cali con resultados alentadores.y- e;emplarlzantes

territorios indigenas, un grado tal de descentralizacion politica y
administrativa, que cada una.de ellas goza, dentro de los limites fijados
" por el Constituyente y el Legislador, de amplias potestades para gober-
- narse per autoridades proplas y ejercer las competencias que les
_ correspondan.

Igualmente, la COI‘nlSlOI‘I incorpora como principio. fundamental

" para sus propuestas el articulo 29 de la Constitucion, segun el cual, “son
fines esenciales del Estado servir a la comunidad, promover la pros-
" peridad general garantizar 4l efectividad de los principios, derechos y

- deberes consagrados en la Constitucion, facilitar la participacion de -

todos-en las decisiones que los afectan-en la vida econdmica, politica,
administrativa. y. cultural.-de-la- Nacién, defender la independencia
nacional, mantener la- mtegrldad territorial y asegurar la convivencia-
“pacitica y la vigencia de. un orden justo.-Las autoridades de la Republi-
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ca estan instituidas para proteger a todas las personas residentes én
Colombia en su vida, honra, bienes, creencias y deméas derechos y

libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del"

Estado y de los particulares”. Pero el Constituyente, al mismo tiempo,
. desarrollé una serie de deberes ciudadanos que resaltan la solidaridad

-y apoyo que los colombianos deben dar a las autoridades legltlmamente .

" establecidas (articulo 95 C.N.).

. Adicionalmente, los miembros de la Comision resaltan la impor-
tancia ‘de la estrategia nacional contra-la violencia- como politica de.
Estado que destaca el papel de las autoridades politico-administrativas
en el manejo y conduccion de los problemas de seguridad y orden
publico y define las relaciones entre autoridades civiles y fuerza publica,
asi como las funciones que le competen a cada Institucién. De esta

mapnera, la estrategia brinda un marco importante de referencia para

disefiar instrumentos e instancias que faciliten la mayor integracidén
entre la Poljcia, las autoridades administrativas locales y la comunidad.

En sintesis, las recomendaciones de la Comisién pretenden rescatar-

¥ hacer efectiva la. democracia partlc1pat1va ¥y la descentralizacion
_ administrativa en -materias de convivencia ciudadana. Asi-mismo,
buscan fortalecer la naturaléza civil, el caracter preventivo de la. :E’ohc1a

y en todo caso, asegurar la participacion de la sociedad civil en la .

“ construccion de un modelo de seguridad publica que garantice. el ejer-
<. cicio pleno de las hbertades y derechos de los colomblanos

4 1. Ob;;eto y na,turaleza de las propuestas

‘ _Los miembros ‘de la Comisién consideran que los pr1nc1p10s esen-
ciales de la nueva Constitucion sobre convivencia pacifica y civilidad,

le imponen al cuerpo ‘de Policia 1a obhgacmn impostergable de’ desarro- .

llar una nueva relaciéon con la sociedad y con las autorldades adml-
msrlatlvas locales. :

‘La renovada relacién 1nst1tuc10na1 entre autorldades adm1n1stra— '
. tivas locales y Policia, se fundamenta en la figura preeminente del

Alcalde como primera autoridad-de Policia del municipio y su réspon-
sabilidad en la conservaciéon del oiden publico. Dicha funcién policial
lo compromete de manera decisiva en la direccién de un conjunto "de

facultades de.intervencion que se despliegan en diversas actividades .

-delimitacion coactiva, pero que.simultaneamente, 1o obligan a construir -

sistemas de- part1c1pac10n ciudadana. que vmculen los’ esfuerzos de la'

soceidad.y: del cuerpo de Policia.

De ‘otra parte al-considerar la. vmcula(:lon efectlva de la soc1edad,

con la 'Pohcla ‘es prioritario que esta relacion se construya a: part1r de
un concepto de confianza y cooperacién mutua y se asegure por un

mecanismo de participacién ciudadana con.instancias que, -partiendo

del nivel- local trasmendan lo regional y confluyan en lo nacional. Es

~claro para, los ‘miembros de la Comisién que un sistema de partunpaclon :

cindadana en asuntos’de Policia. debe’ orlentar Sus esfuerzos a fortalecer -
la accion preventiva.” ‘ )

La relacion estrecha y armoénica entre autoridades adm1»n1strat1vas
locales, sociedad y Policia, es viable en la medida en que se desarrollen

instancias de dialogo-y participacion activa que aseguren el compro--

-'miso integral de la-comunidad-en-la resolucion de sus problemas.
- Instancias que a su -vez garanticen que-desde el seno de la sociedad;
se preservara el caracter ético y civilista del cuerpo de Policia,. en el

desarrollo pleno de su funcxén esencial de asegurar las condiciones para,

la convivencia pacifica. .
%n el nuevo modelo propuesto para regular las relaciones de la

Policia con la comunidad, se considera de la mayor importancia esta- -

blecer mecanismos-de control externo sobre la Institucion Policial. El

proposito de estos mecanismos no es el de suplantar los sistemas inter-.

nos de control, sino..méas .bien, promover cambios de politica que'le -
permitan al Gobierno introducir reformas organizativas y estructurales,
previniendo-de esta manera futuros comportamientos .al margen- de
la ley o la comision de faltas comunes o constitutivas de mala conducta,
y tacilitando al mismo tiempo que la Policia cumpla con mayor eficacia
su mision consntucmnal de garante de los derechos y libertades
ciudadanas.

De acuerdo con este criterio, el Sistema Nacmnal de Part1c1pac1on
.Ciudadana en asuntos de Policia, representado en una Comisién Nacio- -
nal, Comisiones D‘epartamental‘es, Municipales, Comunales y Barriales,
se convierte en un organismo de cooperacion civil que, sin duda, legi-
timira la accion de la 'Policia, en tanto que detecta patrones de anor-

" malidad 'en el comportamiénto policial, y promueve la eliminacién de
sus causas. Adicionalmente, institucionaliza -el tramite de quejas.-de la
comunidad contra la ‘Policia y asegura una respuesta pronta y eficaz
al ciudadano.

4 2.- Relaciones entre la Policia y las autoridades
admnmstratwas locales

’ Con51deradas como esenc1ales para’ fortalecer los niveles' de seguri-
dad pubhca y garantizar el orden social,‘las relaciones entre el cuerpo
de Policia y las autoridades administrativas locales, deben materiali-
zaise en un nuevo modelo funcional que comprometa integralimente
" al Gobernador, al Alcalde y al Comandante de la Policia én el mante-’
nimiento del orden publico y de las condiciones necesarias para la

conv1venc1a pacifica. Este concepto supone la identificacién plena de
los deberes y obligaciones tanto de los funcionarios policiales como de
las autoridades administrativas sobre-la premisa que la Policia debe
‘cumplir con prontitud y diligencia las ordenes que éstas le impartan
por conducto del respectivo Comandante. De igual forma, este nuevo
enfoque debe conducir al fortalecimiento y -creacion de instancias
institucionales que faciliten el entendimiento y la participacion
ciudadana.

Como primera autoridad de Policia del municipio es l6gico que el
Alcalde tenga bajo su-dependencia funcional a los servidores piiblicos
encargados de cumplir la-actividad material de Policia en su jurisdic-
cion. Por ello en 1991 se elevé al rango constitucional la disposicion
originalmente contenida en el articulo 130 del Cbdigo de Régimen
Mun1c1pa1 Dispone ahora la Constitucion, que la Policia Nacional

“cumplira con prontitud y diligencia las é6rdenes que.le impartira el
Alcalde por conducto del respectivo Comandante” (articulo 315, 2.
- C.N.). Este precepto debe -estar regulado por un marco normativo que
determine su contenido y precise sus-alcances.

También debe ser objeto de regulacion por el legislador la atribu-
cion que la -Carta Politica otorga al Gobernador comio “agente del
Presidente de la Republica para €l-mantenimiento del orden publico”
(articulo 303 C.N.),-pues tal contenido parece ubicarse mas en el ca'mpo
de la desconcentracion de competencias del poder central que en el :

© ambito de la descentrahzacmn administrativa.

- De otra parte, el ejercicio de las atribuciones. del Alcalde en materia

" "de orden-publico-debe quedar siempre-sujeto a la fiscalizacion y vigi-

lancia de sus gobernados, pues la- Constitucion reconoce a todo ciuda-
‘dano” el ‘derecho fundamental “a - participar --en -la conformacion,
ejercicio y control'del -poder publico™ (articulo-40 C:N.). Todo c1udadano

tierie derecho a .exammar y. cuestionar de- manera furnidamentada el °

grado dé racionalidad, proporcmnahdad y eficacia. que .alcancen la.s
medidas adoptadas para prevenir o.conjurar el desorden dentro de una
situacién concreta, pues ninguna funcién ni actividad pueden desarro-

llarse por fuera de’los términos fijados en la Constitucion-y en la-ley,

o a través de medios que por su caracter cruel, inhumano o degradante
vulneren la dignidad de la persona-y desvirtuen €l .caracter garantlsta‘ :
de la misién institucional-de las autoridades: - )

El -derecho -fundamental a -la participacion,. exige tamblen que
_los-Alcaldés, como-lo establece.la Estrategia Nacional contra la:Violen- -
cia, se constituyan. en los inmediatos -receptores -de.las inquietudes y -
demandas que ‘en materia de seguridad publica. formulen los-ciuda- -
danos. También estan llamados a concertar- con :10s miembros de su
comunidad las soluciones a los problemas de- segurldad mas sen31bles '
en el ambito local.

Asi mismo, en el nivel municipal- 1a Pohcla debera actuar en. con- .
sondnma con los’ planes y. estrategias integrales de seguridad-y protec-
cion de los derechos- cludadanos .y estard sujeta-a los programas; del -
gobierno local en materia de-asistencia social y comunitaria. - -

42, '1 Atribuciones y obligaciones de los Gobl‘eha&mes y Alca,ldeé., e

Con base en las conmderacmnes anterlores 1a Comisién propone .
la reglamentacion legal de las siguientes . atrlbumones y obl1gac1on,e.s
de los Gobrenadores y Alcaldes: :

. —Proponer medidas y reglamentos.de Pohc1a de conformidad con
la Constitucion y la ley .a la Asamblea Departamental o-al Conce]o
_ Municipal, segiin el caso, y garantizar su cumplimiento.

- —Impartir 6rdenes a la Policia ‘Nacional atmentes al servicio por '
conducto del respectlvo Comandante, ’

—Disponer con el respectivo Comandante de la Policia el serv101o
de vigilancia urbana y rural.

—{Promover en coordinacién con el Comandante de la Policia pro-
gramas y actividades ' encaminadas a fortalecer el respeto por los
derechos humanos y los valores civicos.

—=Solicitar al Comandante de la Policia 1nformes diarios sobre las
actividades. cumplidas por la Institucion en su jurisdiccion. ’

—Emitir un concepto-calificacion en forma perlodlca sobre el
desempefio del Comandante de la Policia.

—Convocar y presidir el Conse]o de Seguridad Departamental 0]
el Municipal y desarrollar los planes de seguridad ciudadana y orden
publico que apruebe el respectivo Consejo.

—Verificar .-el cumplimiento del Codigo Nacional de Policia en
cuanto al conocimiento y correccion de contravenclones por parte-de
los Comandantes de Estacion.

—Solicitar el cambio motivado del Comandante titular de la Pohcia
que se halle en ejercicio de sus funciones. -

-—Pedir a las instancias competentes que se investigue discipli-

‘nariamente a los Oficiales, Suboficiales o Agentes que presten sus

servicios en el respectivo distrito o municipio.

. -—Analizar las necesidades de la Policia y promover en la Asamblea
Departamental o al Concejo Municipal, segiun el caso, la destmaclon
de partidas presupuestales para el efecto.

La Comisiéon estuvo de acuerdo en que'los Gokernadores y Alcaldes
que incumplan con sus funciones de Policia por negligencia, .seran
investigados disciplinariamente por la autoridad competente y que la
gravedad y circunstancias que determinen tal irregularidad, serédn la
base para establecer si se trata de una causal €e mala conducta 0 una
falta comun. .
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4.2.1. Deberes y obligaciones de los Comandantes de Policia.

_ Para asegurar la vinculacién directa de la Policia con los Gober-
.nadores y Alcaldes, la Comisién sugiere reglamentar los siguientes
deberes y obligaciones del respectivo Comandante: .

—Reconocer al Gobernador o .al Alcalde, una vez elegidos y
posesionados.

Asmuir su funcién ante el Gobernador o el -Alcalde, una vez sea
destinado a la jurisdiccién correspondiente.

—Presentar a consideracion del Gobernador o del Alcalde el plan
de seguridad de la Policia en la respectiva jurisdiccion, asi como los
resultados de las operaciones destinadas a contrarrestar la crimina-
lidad en el departamento o municipio.

—Informar diariamente al Gobernador o al Alcalde sobre las
situaciones de alteracion del orden publico de la jurisdiccion y asesorar-
lo en la resolucion de los mismos.

—Intormar peuodlca y oportunamente al Gobernador o al Alcalde,
segun el caso, sobre movimientos del pie de fuerza pohc1a1 dentro de
‘la respectiva jurisdiccion.

—Asistir al Consejo de Seguridad Departamental o Municipal y
ejecutar los planes que en materia-de la Policia d1sponga el respectivo
-Consejo.

: —Prestar el apoyo y asesoram1ento al Gobernador o Alcalde en la
‘aplicacion de las medidas contempladas en los Codigos de Pohcla
. —Proponer al Alcalde el cierre de establecimientos publicos, de
-acuerdo con las disposiciones del Cédigo Nacional de Policia.
. —Por razones excepcionales de -seguridad, -recomendar al: Gober

‘nador.o. al-Alcalde -para. su.aprobacién, las restrlcclones temporales de-

‘la c1rcu1aclon por vias y. espacios-publicos."

.. -—Presentar informes. al -Alcalde sobre - deflclenclas ‘en servicios -
. tanma para legitimar: los. mecanismos de control institucional, este
‘funcionario se constituye en uno de los pilares basicos para institu-

,pubhco;, como alumbrado, "alcantarillado, lotes,"

basureros, etc.

espacios publicos,

-~ —Atender ‘los - requemmlentos ‘mediante. los. euyales el Gobernador-

(] el Alcalde, solicitan-la iniciacion de mvesngacwnes de-tipo. discipli~

. -.narlo contra--miembros: de: la. Inst1tuc1on y presentar los resultadosf
- defxmtwos de tales invstigaciones. - : - -

La Comisién estuvo de- acuerdo en que el no. cumphmlento a las :

. O0rdenes .escritas y legales en relacion con el servicio que impartan el
Gobernador o el Alcalde al respectivo Comandante -de Policia, siempre
gue: no.contrarien las ordenes del Presidente o del Gobernador, daran
.origen a una investigacion disciplinaria y que la gravedad y circuns-
‘tancias que determinen esta irregularidad, seran la base para calificar
la.conducta policial y establecer si se trata de ‘una, causal de mala
: '.conducta 0 una falta comun. . :

' 4,. 2.3. Otras propuestas.

. Bentro de las normas que regulen las. relaciones entre la Policia
'y las autoridades administrativas, se hace indispensable que la Direc-
‘cion General de la Policia Nacional o el Comandante .del Departamento
de Policia, segun el caso, consideren las solicitudes, debidamente moti-
vadas, de traslado de los Comandantes presentadas por los Goberria-
dcres y Alcaldes. -

Asi mismo, considera la Comision que se debe incorporar al sistema
~.de evaluacion el concepto de calificacion que sobre los respectivos
Comandantes rindan los Gobernadores y Alcaldes.

Para asegurar que las normas que reglamentan las relaciones entre
-autoridades administrativas y Policia. tengan plena aplicacién y se
sujeten a las distintas realidades departamentales y municipales, se
debe tomar como referencia a la Estacion de Policia, que es la unidad
bisica para la prestacion del servicio. En este sentido, la Comision
recomienda que se fortalezca la estructura de la Policia, por una parte,
a través de la Esfacion como eje de la vinculacion del cuepro policial
.con los Alcaldes y por otra parte, a nivel seccional la relacion debe
.girar alrededor del Comando de Departamento.

Los miembros de la Comision recomiendan también, el fortaleci-
mientos de los Consejos de Seguridad tanto a nivel departamental como
municipal (Decreto 2615 de 1991), como instrumento basico para
institucionalizar los nexos entre Alcaldes y Gobernadores con los
respectivos Comandantes de Policia.

4.3. Relacliones de la Policia con la sociedad: Sistema Nacional
de participacion.

Como punto de partida para la elaboracion de sus propuestas en
este tema, los miembros de la Comision reconocen que la Policia Nacio-
nal tiene claro que las relaciones con la comunidad forman parte
esencial -de la vida institucional y funcional del cuerpo, principio que
se plasma en sus reglamentos internos.

La Comision identifica el concepto de Policia como referencia a
una nocion de pluralidad y-convivencia y como un factor necesario
que regula la interaccién de los sujetos’ que conforman la sociedad.
La Policia entonces,.como garante ‘de los derechos y libertades indi-
viduales, se debe a la ciudadania, y en. esta medida es indispensable
una vinculacion e interaccion entre Policia y Sociedad.

La participacion ciudadana en asuntos de Policia debe ser integral.
Por ello debe comprender las relaciones de cooperacion y solidaridad:
hacia el cuerpo de Policia. La integralidad de las relaclones Policia-

dana; el Comlsmnado _canalizarg e N
~fquejas:dé la.'sociedad ¥ recogerdlas’ 1nq1uetudes y sugerencms para,

dos

“ociedad implica un mayor compromiso por parte -de la ciudadania con
la seguridad publica y supone el desarrollo de modelos de prevencion
v sancion de las faltas de-los miembros de la Policia a partir de una
activa participacion de la sociedad.

Con el objeto decrear canales que vinculen efectivamente a la Poli-
cia con la sociedad de manera que se faciliten y fortalezcan sus relacio-
ries, la Comisién propone crear un Sistema Nacional de Participacion
Ciudadana en asuntos de Policia. Se-trata de un nuevo esquema insti-"
tucional y descentralizado para regularizar las relaciones entre el

‘ciudadano y el hombre Policia y finalmente lograr un reencuentro

entre la Institucion Policial y la sociedad en su conjunto.

Dicho Sistema responde al espiritu constitucional de participacion
y -descentralizacion, estableciendo mecanismos efectivos para que

.se expresen los distintos intereses sectoriales y regionales con respecto-
. a la eficiencia y pulcritud del servicio de Policia.

4.3.1. Comisién Nacional de Policia y Participaciéon Ciudadana.

Se propone pues la creacion de una Comisién Nacional de Policia
y Participacion Ciudadana, como mecanismo del méas alto nivel encar-

.gado ee asegurar, orientar y fiscalizar las-relaciones entre la ciuda-
-damnia, el cuerpo de Policia y las autoridades administrativas. Esta
-Comision tiene por objeto atender los intereses de.distintos grupos

.socialés con respecto a los asuntos de Policia, asi como interpretar y
emmr opiniones sobre el conjunto.de_normas procedlmenta,les y de

. comportamlento que regulan los servlcms de Policia.

~De” acuerdo con las fincionés y-atribuciones que le han sido -asig-
nadas ala flgura del Comisionado Nacional para la Policia, los miembros
de .la; Comision consideran pertinente.destacar, que dada su impor-

cionalizar la participacion comunitaria’ en asuntos de Policia. Como-

St

- iembro de la. Comision Nacional de: Pol1c1a y Pa.rtICIDaCIOIl C1uda- L

elevar la cahdad moral de los servidores policiales,

En esta medida, se recomienda como funciones basicas de la Corm-
_sion Nacional de Policia y Participacion Ciudadana.

—Proponer politicas para fortalecer la accion preventiva de la
‘Policia frente a la sociedad, asi como prevemr la comision de falta.s
por parte de miembros de la Institucion.

~—Proponer politicas ¥y mecanismos tendientes a determma,r ‘en -
forma prioritaria, una orientaciéon ética, civilista, democratica, educa—
tiva y social en la relacién Policia-Sociedad.

—Supervisar la conformacion de las Comisiones Departamentales

B y Municipales, velar porque se reunan periddicament'e y recoger las

sugerencias que en éstas se originen. El.- Gobierno Nacional podra

modificar o disolver en cualquier momento tales comisiones por razones

de orden publico o cuando circunstancias especiales asi-lo ameriten. "
—Promover la participacion ciudadana en los asuntos de Policia,

‘en los niveles municipal, departamental y nacional.

—Recomendar el disefio de mecanismos para asegurar el compro-

. miso de la sociedad civil con la Policia.

—Canalizar a través de todo el Sistema Naclonal de Participacion
Ciudadana las quejas de la sociedad ante el Comisionado Nacional de’
Policia. . .

- -Proponer y coordinar con la Defensoria del Pueblo el desarrollo
de programas educativos en la P011c1a y la comunidad sobre derechos
humanos y civilidad. —

‘—Recomendar programas de desarrollo salud, v1v1enda educamon
¥y bienestar <de la Institucion.

—Propender porque el personal de agentes de la P011c1a preste el
servicio en sus regiones de origen.

—Recomendar politicas que garanticen el manejo transparente,
eficiente y oportuno de la informacion.que maneJa la Policia en areas
de interés. publico.

Para el cumphmlento de estas funciones se propone que la Comi-
8ion Nacional de Policia y ‘Participacion Ciudadana esté compuesta por:

-—Ministro de Defensa Nacional, quien lo preside.
Ministro de Gobierno. -
—Director General de la Policia Nacional.
—Comisionado Nacional para la Policia.
—Defensor del Pueblo.
—Presidente de la Federacion Colombiana de Municipios:
—Presidente de la Conferencia Nacional de Gobernadores..
—Presidente de la Federacion de Organismos no Gukernamentales.
—7Un representante del sector sindical.
—7Un representante -gremial por cada sector del comercio, de la
produccion industrial y agropecuaria y de servicios y transporte.
—Un representante del campesinaido designado por las respectivas
organizaciones.
—Hasta dos representantes de los mdlgenas y las negrltudes elegi-
por sus respectivas organizaciones.
—Un representante que designe el movimiento comunal.
—Un representante de las universidades.
—Hasta tres representantes de movimientos juveniles y de la
mujer entre otros.
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- El Gcebierno- Nacional, mediante decreto, refrendara las designa- .

-ciones de los representantes no gubernamentales de la sociedad civil
_ante la- Comision ‘Nacional. Lcs demés miembros de la Comision parti-
ciparan poer derecho propio. ] N

_'4.3.2. Oficina de Participacién Comunitaria.

La Comision sugiere ademas asignar a la Oficina de Participacion
“Comunitaria de la Policia Nacional la responsabilidad de manejar las
1e1a01ones con organizaciones ciudadanas y comunitarias, en desarrollo
“de los reglamentos vigentes y de las politicas que emanen «de la Comi-
sion Nacional de Participacion’ Ciudadana en asuntos-de Policia.” Para
El e’fe‘cto €l 'Jefe ‘de esba dependencia de l‘a Policia'har‘a las veces de

«un ¢laro-1exo orgardco y funciondl- entre la Immtucmn y la Comlsmn

4.3.3: Comisiox}es R eglonales y Locales de Partlclpacmn Cludadana

El Sistema Nacional de Participacic‘)n Ciudadana en asuntos de

/Policia ¢oritempla ademsds -1a configurdacion de -Comisiones .similares a’

-la nacional en 1ss hiveles departamental, munieipal, ¢omiinal y bargial,
.camo meécanismos ‘que haganiefectiva la participacion:y’iz:integracion
rde las autoridades, :la Policié y la sodiedad. Asien el ambito departa-
-memntal “sé ¢stableceran~Camisiones: departamentales” que” serai -presi-
wdidas por los Gebernagdores 'y a nivel-logal Comisieneés ‘municipales que

aehen -éstructurarse de. acuerdr‘ jcon sel ‘tamaiio y*reaha»ades de. cacda"-

municipio. RO
R .En :os mumclplos peque - .>£,conformara una Gomision umca
pre51d1da por el ‘Alczlde y. en 10s-munieipios intermedios y las ciudades
_grandes se. mtegralan vanias Comisiones dependlendo de Ssu lelSlO%l
“territorial (barrios, comurias y loca11dades) las cliales: s.rlaﬁ',bresldldg,s
por la. autaridad admm1st1at1va ‘correqpondxente, ,blen se frate dal

Inspector dé Policia o el Alcal'de ‘Menor 5

- Tante-las-Comisiones deparfamentales tomo las mun1c1pales debe-
-ran -integrar a . los secteres representatives e .la--comunidad, 'a-las
Aantoridades - admlmamatwas ¥ a- Igs comandantes -de: departamento 0
estacion -segun el cagse. L:ia compesicién de-las Comisiones debe ser lo
mas .amplia .posible,. pernutlendo la, representacmn -de .los distintos
“Sectores e intereses de grupds sociales, en funcion de los rasgos soeio-
culturales y politicos deé cada entidad territorial. Los Gobernadores y
Alcaldes refréndardan las’” de51gna<:1ones dg& los representantes de la
“¢omunidad. Los Goberinadores emitiran” concepto previo sobre la con=
formaciéon adecuada .y replkesentatlva de las -Comisiones municipales
de Participacion, en procura de garantizar queé talesinstancias no sean
‘manipuladas para otros fines.

En el nivel. . municipal Ias Comlslones de Partwlpacmn Cludadana
t1enen la obligacion de .garantizar ademas 1o Tepresentacion de .séctores
‘minoritariosde la poblacion, .de los distintos grupos éthicos, pobladores

“marginales y en general de aquellos ciudadanos que no pertenecen a
orgamzacmnes formalmente constituidas.

; Conviene precisar gue si bien el.Sistema Nacional de Part1c1pac1on
‘Ciudadana en asuntos de Policia se materializa a partir de la Comision
Nagional, las Comisiones Departamentales, Mumcmales Comunales, y
de Barrio, éstas deben trascende1 y .permear a la sociedad toda en-.la
construccmn de una ética ciudadana que se refleje en el estalblemmlen-
to de un orden somal y de convivencia pacifica.

L e . c.

4.4. Propuestas compiementarias. T

i —

R
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- - Para fortalecer el componente civil de la. Policia Nacional y hacer
viable e integral el conjunto de propuestas elaboradas por la. Comision,
-se presentan -adicionalmente las siguientes recomendaciones: = .
' —~Con el animo de acompanar e impulsar el proceso de reforma y
fransformacion de la P011c1a se propone que la Comisién Consultiva se
mantengan activa por un lapso suficienteniente amplio que asegure- ¥

-€onisolide los caribios que finalmente sean apmbados

*-  —Siendo las relaciones Policia-Sociedad un tema trascendental, la
Comision considera indispensable que la Ley Organica de la Policia
“desarrolle un titulo especifico que incorpore. a través-de un articulado
1o suficientemente amplio, completo y taxativo, las recomendamones
concretas que en -este sentido se han presentado.

—Se recomienda conformar una Comisién Especializada de carac-
ter interdisciplinario, pard qgue en un periodo determinado evalte los
curriculos de la Policia y presente propuestas de reforma que permitan
profundizar la formacién civilista de los miembros de 14 Institucion.

—Para acelerar el proceso de ‘profesionalizagionn del cuerpo de
Policia es fundamental que se fortalezcan los vinculos dé cooperacmn
.técnica entre 1a Institucion y cuerpos de otros paises. '

- —Se propone iniciar un prcéceso de formacion continuado—-y de
actualizacién permanente- de 10s miemibros de la Policia sobre demo-
cracia y derechos humanos. La realizacion de un -programa con este
{proposito serda coordinado por.la. Deferisoria del Pueblo y consultado a
la propia Institucion, entidades del Estado y organizaciones privadas.
-° * —En opinién déTos miembros de la Comisién una verdadera -aper-
tura a la participacion ciudadana en los asuntos de Policia ‘debe
comenzar por regularizar e institucionalizar un programa de visitas
periddicas de distintos grupbs de la comunidad a las.instalacionés-poli-
.cciales, estableciernido asi un nivel basico de acercamiento que per—mlta
conocer la Institucion y vincular al ciudadano. e

—El desarrollo de programas en -el interior de la Policia debe ga-
rantizar una part1c1pa010n activa de los Oficiales, Suboficiales y Agen-
.tes en la instruccion 'y orientacion Ppor parte de los uniformados en los

.centros y planteles educativos, ‘de forma que la Instituciéon contribuya
de manera decisiva a la fermacion civica de los estudiantes.

I —Aparece como.un aspecto sustancial revisar y actuahzar el
reglamento de disciplina e incorporar doctrinas y normas del derecho
“intermacional humanitario y de los derechos humanos. Para este efecto
se sugiere solicitar al Congreso de la Republica las facultade
pertlnentes : .

—La Com1s10n con el ammo de vincular de manera efectiva a lds
“distintos grupos  de-interés y de elévar el rendimiento y la calidad de
Jlas servicios. especializados de Policia, “considera pertinente que se
faculte al Gobierno para que yconfov-me grupcs externos que asesoren
~a la” Instibucion eri-estas materias. - N

- —Cemo aspecto «de-la mayor- 1mportancla, los mlembros de la Oo-
_mision han. eonclmdp que una transformaclon integral de la Inst1tu01on
“policial -debe reflejarse también, en tna nuava presentacion del .per-
sonal. -En- eansecugneia. se.recomienda qpe Ia,s ramas de la. ‘Pohcm
Nacmnal se d1ferenc1en en su presentaemn y distintivos. . ... .7 .- \

Fmalmente los "Comisionados renococen que la situacion -de la
Istitueion- pohcw;l 0 ‘es ‘mas _gueuel, reflejo.de loque-ocurre ‘'en la-socie-
dad -eclombiang toda* La superac1en -de-sus problem@s corresponade
tamblen a la socledad ¥ .s0n necesarios otro.s cambios, también ellos
muy profundqs en 1o gustlcm, en-el sistema-penitenciario; en el ssiste-
Jna qracional de pa.rtsmlpam()n c1udadana— -en la -gonvivengia ‘misma de
.los smxd_adanos en -el wespeto 1rr&stmeto a los derechos:; humanos ,"Para
que de con]unto se asegure el deﬁmtswe ~tranmbo ‘a la ‘pamflca rconV1-
yeneid. . - - o oo

CCAPITUEQ.V.oo. .. .

e e

<o ---La#Eﬂrmsmn Consultlva para la Reforma de la P011c1a recom1enda.
adoptar los siguientes -criterios, para réesteucturat y modermzar la
*Pohma Nacmnal en SUS aspeetos adm1mstrat1vos vy noperatwos

LaJCommlon Con;sultwa pone a conmderacmn del Gobnerno las dos
pesuncmesque surgleron al mtenor ‘de la misina, sobre, este tema

R § 55 mayorlt‘é'.na que planted que la Policia contmﬁe én el M1n1s~

terio de Defensa, como una. direccion dépendiérite del Despacho del
Ministro, quien acttia como el superior Jeré,rqulco del D1rect0r de la
Policia. ’

- —~Por wotra- parte;-una mineria -propone-la -ereacion -de-un- PDepar-
tamento Administrativo de Pollela con autonomia administrativa y
-presupuestal, que atenderia las politicas fijadas por un organisme
_rector, llamado Cengejo Superior de.Policia que; como tal, existe-en la
actuuhdad El supemar inmediato del Jefe del Departamento seria el
Presidente de la” Republica.

La Comision considera. oportuno- presentar al G0b1erno las dos
alternativas expuestas, para que éste decida sobre 1la viabilidad de
alguna de ellas. : - . bR

7.2 O_f'gr'a_l_ﬁzzic ﬁ intetha: ' -7

‘La nUeva esﬁructura de la Polic'ia debé desar-rollarse con base en

.neoemdad de: contar con cuerpes espe(:lahzados Es asi como se reco-
mienda gue operat:vamente -eueiifé ¢on siete Subdirecciones- compues-
‘tas por -pérsonal qie recibirian una fofihacion eéspecializada y una
-destindcion especifica, que les permita responder ‘de una manera ade-
cuada. a la m141on a51gnada a saber -

5 2 1 Sub&}recclon Operatwa. I - -

X Tendra a su cargo 1a direccion y coordmacmn de los departamen—
tos de Policia. Dichos departamentos a su vez desarrollan diversas
actividades, de acuerdo con las espec1a11zac10nes que requiera cada
region en:particular.-

5.2.2. Subdireccién de Policia Urbana.

- ‘Pi‘e‘sta.x‘a servicios en las ciudades, bajo ¢éritefios preventivos y de
orden ciudadano. Esta Policia recibira formacion intensificada én rela-
‘ciones con la comunidad y en la aplicacion del Codigo Nacional de

bl

Pol1c1a para la atenmon de los hechos propios de este meédio. - . Z

5.2.3. Subdireccwn de Carabineros.

Sera aquella encargada de realizar la vigilancia en los ¢campos 6
zonas rurales, la cual tendria un entrenamiento.especializado, y operara
como un cuerpo.con capacidad para desempenar funciones preventivas
¥y de “control del orden publico. De igudl formd, desempefiaria otras
funciones relacionadas con el medlo rural, tal como la guarda de los

-recursos naturales. ’ . - <
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5.2.4. Subdireccion .de Policia Judicial.

Operara como un cuerpo auxiliar de la Fiscalia y actuara bajo su

coordinacion, tal como lo dispone el numeral 39 del articulo 250 de la
Constitucion Nacional. Es un cuerpo técnico especializado.

5.2.5. Subdireccion de Servicies Especializaidos.

Desemperiara actividades tendientes a controlar la actuacion de la
delincuencia organizada, y prestara servicios tales como el de Policia
Antinarcoticos, Policia Vial, programas de prevenciéon (robo de vehicu-
los, por ejemplo) y otras actividades especializadas indispensables para
la conservacion de la seguridad ciudadana y el orden publico.

5.2.6. Subdireccion de Participaciéon Comunitaria.

Encargada de las relaciones con las organizaciones sociales y comu-
nitarias. Su objetivo es disefiar y poner en marcha un sistema nacional
‘de participacion conjunta de autoridades publicas y representantes
1la Comision Nacional de la Policia hasta los consejos departamentales,
municipales y barriales, segiin-el caso, buscando mantener un criterio
de participacion conjunta de autoridades publicas y representantes
sociales.

5.2.7. Subdireccion Aaministrativa.

Contara con las Ramas de Recursos Humanos, Administrativa,
Bienestar Social y Sanidad y demas que requiera el funcionamiento
~interno administrativo de la Policia Nacional.

5.3. Calidades del Director de la Pollcla

El Director General de la Policia Nacionai sera de libre nombra--

miento y remociéon del Presidente de la Reptublica y serd escogido entre
los oficiales generales en servicio activo y de vigilancia.

5.4. Consejo Nacional.

Se recomienda la creacion de un Consejo Nacional de Policia y
Seguridad Ciudadana. Sus funciones serian las siguientes:

—Recomendar las politicas del Estado en ‘materia de seguridad
de la comunidad, estableciendo planes y responsabilidades entre las
diferentes entidades comprometidas.

© —Adoptar y disponer medidas tendientes a satisfacer las necesi-
dades de la Policia Nacional, para el eficaz cumplimiento de su mision.

—Establecer y adoptar mecanismos de revision interna, tend1entes
a evaluar y mejorar la prestacion del servicio.

—~Coordinar y hacer seguimiento del desarrollo de las diferentes
acciones interinstitucionales, en funcion de las politicas establecidas en
miateria de policia y seguridad ciudadana.

—Regular de manera equilibrada la doble funcién que desarrolla
1a Policia en los aspectos de prevencion y control del delito, asi como

formular recomendaciones relac1onadas con el servicio de Policia y la

seguridad general.

-—Recomendar una politica asi como un conjunto de normas téc-
nicas que garanticen el manejo transparente, eficiente y oportuno de
la informacioén de que dispone, de acuerdo con lo dispuesto por las
normas legales:

- —Solicitar y oir los informes que presente el Director General de
la Policia y formular recomendaciones sobre los mismos.

—Velar porque la organizacién policial como organizacion de natu-
raleza civil, cumpla: su fin primordial de mantener las condiciones
necesarias para el ejercicio de los Derechos y Libertades Publicas, y
asegurar que los habitantes de Colombia, convivan en paz.

) —Expedu' su reglamento y ejercer las demas -funciones que -por
su naturaleza le correspondan, .
) _"Estana conformado por:

—E) Presidente de la Republica.
—El Procurador General-de la Nac1on
—El Ministro de Gobierno.
-.—El Ministro de Defensa.
.. —El Ministro- de Justicia.
... —E1 Comisionado Naciohal para: la Policia.
—El Fiscal General de la Nacion.
—Director de la Policia Nacional.
—Director del DAS.
—7Un Gobernador.
—Un Alcalde.
" .—Un.representante de las orgamzacwnes no gubernamentales
—Un representante del sector. comercio y servicios.
. —Un representante del sector de la produccion industrial.
—Un representante del sector agropecuario.
—Un representante de las organizaciones laborales.

La- asistencia sera de manera personal y directa sin posibilidad de
otorgar representaciones en suplentes..

- Bl Gobernador-y. el Alcalde seran-designados discrecionalmente por. . .

el Presidente de-la Republica.

Los miembros no gubernamentales seran designados discrecional-
mente por el Presidente de la Republica de entre los mas representa-
tivos gremios y asociaciones de los diferentes sectores.

También podran ser invitados a participar en el Consejo otros
ciudadanos o funcionarios que por razones del tema a tratar sean
requeridos por el Presidente.

Este Consejo se reunira en sesién ordinaria como minimo tres veces
al afio, con presencia del Presidente de la Reptublica quien lo presidira.
Las otras sesiones seran presididas por el Ministro que el Presidente
delegue.

CAPITULO VI
Mecanismos de control.

Sobre el tema de los mecanismas de control para la Policia Nacio-
nal, la Comision Consultiva recomienda partir del supuesto de que el
control debe ser ejercido en tres niveles diferentes:

- 6.1. ,Contr_ol interno y ciudadano.

Este control a su vez se ejercera a través de cuatro mecanismos:

6.1.1. Comisionado Nacional para la Policia.

El Comisionado Nacional para la Policia, sera quien ejerce las fun-

" ‘ciones de veeduria ciudadana y vigilancia del régimen disciplinario-y

operaciones policiales, verificando el estricto cumplimiento de las leyes,
decretos, reglamentos, resoluciones, directivas, disposiciones, 6rdenes y
demas normas expedidas por el Director para el correcto funciona-
miento de las unidades organicas estructurales de la Institucion y .de
ésta en conjunto, sin perjuicio de las funciones de Inspeccién y Control
que desarrollan otras entidades.

-Esta;s actividades se cumplirian con dependencia funcional de la
Direccion General, en los aspectos operativos y relacion de coord1nac1on
en lo relacionado con el Régimen Disciplinario.

Objeto y alcance 'del Comisionado Nacionai para la Policia:

—Analizar el universo de quejas que la ciudadania formule en
torno al funcionamiento de la Policia y proponer pohtlcas y procedi-

mientos para darles un curso apropiado.

—En desarrollo de lo anterior, recibir y tramitar las queJas de la
ciudadania con relacién al servicio de policia.

—Ser la maxima instancia de la vigilancia y control dlsc1p11nar1o
de la Institucioén.

—Ordenar y supervisar las investigaciones penales de los miembros
de la Policia por hechos cometidos en actos o con ocasion del servicio,
con el fin de asegurar una pronta y cumplida justicia.

—Vigilar la conducta de los miembros de la Institucion, realizando
los controles necesarios, para que se hagan rectificaciones, se cambien
comportamientos y mejoren conductas, todo en orden a garantizar la
ética, disciplina, eficacia y- rendimiento, ejerciendo las atribuciones
disciplinarias de acuerdo con la competencia que le fija el reglamento.

—Velar porque las actividades operativas, se desarrollen dentro del

-marco de la legalidad, conforme a los planes establecidos, procurando
resultados eficaces en la prestacion de servicios a la comunidad, veri-
ficando el estricto cumplimiento a la Constitucion, leyes, decretos, re-
glamentos, resoluciones, directivas, disposiciones, 6rdenes y normas
para el correcto funcionamiento de las unidades de policia a nivel
nacional.

—Presentar un informe anual al Congreso.
- —Las demas funciones que determine la ley.

6.1.2. Calidades y origen del Comisionado Nacional para la Policia.

El Comisionado sera un funcionario no uniformado, con calidades
de magistrado de los altos tribunales. Sera designado por el Presidente
de la Republica de terna conformada por la Comisién Nacional de
-Policia y :Seguridad Ciudadana. El Comisionado podra ser removido de
su-cargo de manera discrecional por el Presidente de la Republica.

6.1.3. Auditoria Interna.

Las funciones de control administrativo y fiscal seran extraidas
del ambito del Comisionado Nacional para la Policia y se asignaran a

- una dependencia de control interno establecida en los términos defi-
" nidos por la Constitucion Nacional y la ley.

6.1.4. Calificacion.

La Comision considera-de suma importancia el establecimiento de
un sistema de evaluacién y calificacion para los Agentes de Policia.
Esto obedece al hecho de que la permanencia en la carrera policial
debe tener como fundamento la evaluacion y la aplicacion de criterios
que garanticen la idoneidad y los conocimientos de quienes ejercen la
labor -policial.

- ‘ 6.2. Control politico. )

A. cargo del Congreso de la. Republica. La ley reglamentara su
ejercicio.
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6.3. Control regional del servicio de Policia.
) Se ejerce a través de la obligacion de Gobernadores y Alcaldes, en
unioén con los- comandantes de las policias departamentales y munici-
pales, de presentar informes periédicos.a las Asambleas y Concejos.

6.4. Control externo.

Se ejerce a traves de la facultad que —la Constitucion Nacional otor-
ga @ los organismos de control-de que trata el Titulo X.

CAPITULO- VII
Alternativas y potliticas- de ' financiacion- e inversion.
. '7 1. Fondos Departamentales v—Mummpales -de- Seguridad.

Con el objeto de fortalecer:los presupuestos para- segundad de 1os- -
departamentos y municipios, y ante la necesidad-de. que éstos contri-
buyan a sufragar los'gastos de seguridad-regional y tocal, se recomienda
que la ley reglamente de manera clara-los parametros dentro de los
cuzles Gobernadores y Alcaldes puedan pregramar’ los recursoside-estos
fondos, y los mecanismos de coordinacién'y control de su eJecucion de
acuerdo con los requerimieritos de Ia- Fuerza-Publica. . B,

-Los reeursos -particulares .que-.a -través. de: donacmnes privadas
bu-squen aipoyar la-operatividad.de Ia-Policia deberan ser canalizados en .
cuentas especiales; a- través de .los Fondos Municipales y. Departamen—
tales-de Seguridad. De la misma ferma, recomierida.la Comisién que
estos fondos sean. ejecutados.de .acuerdo con.progiamaciones defiriidas
por -les -Alcaldes y Gobernadores en. func1on de la, segundad pwbhca
come- primera. ‘prioridad. ’

Asi mismo, se sugiere fortalecer la facultad. de los Alcaldes, para
que:con cargo a los.recursos de los ‘Fondos de Seguridad se contrate
con la Policia -Nacional los' servicios adicionales de seguridad ' gue

reqmera su regiomn.
7.2. Otros-mecanismos de-finaneiacion.

" De la misma forma se-recomiehda al Grobierno -buscar mecanismos
de financiacion, tales como la ‘creacion -de- ineentives,- para quienes:
domen -recursos -destinades- & fingnciar la seguridad. cmdadana y-la.
Policia Nacional. Dichos reécutses serizn: distribuides  un 609 para -
gastes de.seguridad-en el-depaitamento: donde se.recauden, y-el 40%
restante seria distribuido por la Nacién -en partes 1gua1es entre los:

demas departamentos;.con €l rhismo: fin. -

7.3. Salariosy-bienestar social para.la’Policia Nacional
-y- personal, eivil--ne-uniforrmado.

T7.3.1. Politica- salarial.

La Comision Consultiva recenece que ha habido un constante es-
fuerzo por.mejorar.el ingreso real del personal uniformado a partir -de
1880, concretado.especialmente en la decision del Gobierno Nacional de
incrementar aun.mas dichos ingresos presentando un programa de
nivelacién y mejoramiento de 10s.salarios iniciado-en-1991, €l-cual se
continuara. en 1993, 1994, 1995 y 1996. Los aumentos netos para- -este
periodo, conllevan . un:esfuerzo de 244 mil millones -de- pesos, de-los
cuales aproximadamente el 559, sera destinado a la-Policia--Nacional
(pesos de 1992).

En el programa de nivelacion salarial se-hara. enfasis en: los -afos
1994 y 1995, para el cuerpo de ‘agentes- con Mas de cineo:afos. de.anti-
giledad. Dicha escala ha sido aceptada por la Comision Consultiva,
sobre la base de-que-esta- nivelacién, debera ser gradual, y responders .
a criterios de eficiencia de los miembros de la Policia Nacional.

7.3.2. Bienestar Social.
Se sugiere .qu’é Fonade-financie un estudio-de- faetibilidad-para . la

creacion de ana Caja de Compensacion-para la-Policia Nacional y pro-.
ponga los esquemas financieros y operativos de la misma, o en su

defecto que defina las implicaciones legales y financieras de la-afilia~.

cion -del .personal de la.Policia. Nac1ona1 al sistema de Cajas de Com-
pensacion ya existente. -

-'8i del estudio -se concluye que existen recursos excedentes por
concepto de prevision social en la ‘Policia. Nacional, la Comision reco-
niienda que €éstos se aphquen a anticipar el programa de nivelacion
calarial.

Este esquema, en caso, de ser viable, se aplicaria a las areas-de-
salud, educacién, recreacion y .vivienda y -alcanzaria un cubrimiento
del 100% del -personal .de la Policia y sus familias. Para tal fin se
dedicarian -los apartes de alrededor.del-120 m11 beneficiarios, incluyendo
unes 35 mil retirades. }

17.3.2.1. Vivienda. Es necesario .determinar un nuevo esquema de
fma.ncxaclon para proporcionar soluciones de v1v1¢nda a todo el personal
de la Policia, con énfasis en-el personal casado.

Teniendo en cuenta la urgencia de reformar la Caja de Vivienda
Militat, para gue eumpla.con Su.-objetivo social, se .propene la consti-
tucion de un fondo de subsidios directos para el personal de Ja- Pohma

cuyo aporte inicial provendria de algunos activos con los que actual-
mente cuenta la Institucion, cada beneficiario tendria derecho a un
subsidio maximo de 333 UPAC (20 salarios minimos).

La Comision Consultiva propone al Gobierno que la Junta del
Bdnco de la Republica autorice una linea blanda de financiacion de
.vivienda para los miembros de la Institucion, mediante la eéjecucion de
.un programa de vivienda a través de una fiducia inmobiliaria.

Una posible opcién seria disefiar un sistema de leasing, mediante

el cual el beneficiario ingrese al programa a partir del segundo afic
-de vinculacion a la Policia, y pueda ejercer la opcion de compra a partir
del décimo afio de permanencia en la’ Institucién. Los valores pagados
durante ese periodo seran imputados al valor total del inmueble. Si el
funcionario se retirase de la Institucion-antes del término previsto de 16
afios, los dineros: aportados- serdn. imputados al valor ‘del arrenda-
miento mensual causado.

Para este efecto-se propone la elaboracién de un inventario de-los
terrenos urbanes.que podrian. ser utilizados.como.aporte para los planes
- desvivienda, o.suseeptibles de cambio'de destinacion para este progra-
ma.. La. Comision. solicita que.la Direccion. General .efectie el inventario
de los- bienes de la.Institucion y las azdmmlstraclones locales lo hagan
en.-su jurisdiceién.

7.:3:2..2..-Educacién.- Sln per}mcm del cubrimierito que en el drea

. de educacion puedd desarrollarse a través de la Caja de Compensacion,

-la Comision. sugiere: al-Gobierno explorar la- férmula que permita a las .-

esposas e hlJOS de los miembros de la. Policia, acceder .a la.educacion
. publica en la misma forma €1 que en la actuahdad lo hacen los hijos
- de los ed«ucadores del Estado

'7.3'3‘ "Personal no uni'f'ormado

Dentro de los benef1c1os de:bienestar social propuestos ‘para la

" Policia Nacional, el personal nc.uniformado de la Institucion recibira
un tratamiente de ac:uerdo COR. el régimen profesional de carrera
wg,&mte . . . .
- '?" s Pohucas de inversion.

. -La Comisién encuentra.que se.debe actualizar el Plan Quinquenal
de Inversion para la Fuerza Plublica, asi como efectuar revisiones

penodwas -a,. los- programas de 1nve151on .que garanticen la correcta

- op€ratividad de.la.misma.

. En este marco, se, recomlenda que todo 1ncremento de p1e de fuerzw

- conﬂeve un aumento proporcmnal -en los pnesupuestos de material y
equipo-de-apoyo logistico' qwe: permitan al.nuevo pefsonal desempenar
ssus funciones en condiciones optlsmas :

T -.Ju‘sﬁi_ﬁé{fydisé‘iplina-..

Sy e L A

INTRODUCCION

--Las fallas ¥y procedlmlent;os disciplinarios, asi como la forma de
ap‘hcacmn de la actual.justicia penal militar, no enfatizan ni tienen
como.. criterfo rector el cumplimiento de una funcién civilista ni la

_‘evaluacmn juridica de comportamientos a la luz del respeto a los

“derechos ciudadanos. De ahi que requieran ser modificados para que
Jcumplan adecuada'mente el -papel--de instrumento ‘de comtrol .que- les

‘corresporide, frente a la real naturaleza y funcmn de la institucion -

-pohcia1
Habida cuenta de 10 anterior y teniendo presente la distincion que
els Constlntu“ye'nt;e hizo .entre.las responsabilidades de las Fuerzas Mili-
tares y las de la Policia Nacienal, se:sugiere: la -expedicion.de un.Cédige
_Penal Policial que tenga en- euenta ‘las.conductas reprochables y que
- las evalie a.la luz del-cumplimiento -de.sus finalidades sociales. Codigo
que, ademas, deberé. consagrar una -erganizacién judicial de la Policia,
pero auténoma y operante dentro :de los criterios rectores .de la admi-

-~ nistracién de justicia. Se sugiere también la expedicion de un Regla-

-mento de Etica y Disciplina que como instrumento de control interno
-permita su utlhzaclon rac1ona1 para relievar el perfil civilista .de Ia
-Policia.

8.1. ] Marco legal.

Unc de los instrumentos o figuras que plantea el Constituyente y
desarrolla para el servicio de la -Fuerza Publica, es el del fuero de
“acuérdo con el €¢ual, de los delitos comretidos por los miembros de la
-Fuerza Publica en servicio activo, y en relacién con el mismo servicio,
conoceran las cortes marciales o ‘tribunales militares, con arreglo a
‘las prescripciones del Codigo Penal Militar.

Dle lc anterior se infiere que los delitos cometidos por los miembros
.de la Policia. Nacional, en actividad y por razon del servicio seran
competentes Jueces especlales ¢on tramites de juzgamiento espec1aIes
R por supuesto con un régimen penal propio e independiente.

La ex1stenc1a ‘de un fuero especial para la Policia Nacional se
.confirma con la competencm que.la Constitucion asigna a la Fiscalia
‘General.de.la Nacxon para, 1nvest1gar los delitos y acusar a los presuntos
infractores, segun el cual, €ste -organismo se encuentra inhabilitado
para, conqocer de.los_delitos cometld'os por miembres de las Fuerzas
Militares yde Ta-Policia Nacional en-servicio activo 'y en Telacion :con
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el mismo (articulo 250 C.P.). Para complerhentar-todo el sist'emai

juridico de juzgamiento a la Fuerza Publica, encontré_n.mos que dentro
de las airibwciones de la Corte Suprema de Justicia se encuentra 1a de
juzgar, previa acusacion del Fiscal General de la Nacion a los generales

y almirantes de las Fuerzas Militarés y de la Policia Nacional, por.

hechos punibles que se imputen (articulo 235, nuvnelal 4 CP.). -

"8.2. Reglamento de Etxca v stclplma

{

disciplinario policial con independencia del previsto-para las Fusrzas

Militares: Seria muy impertante relacionar los conceptos de -ética y-

gestion administrativa con lo cual se propone la organizacion de un
sisterta juridico tinico; donde-se integren estos-dos -aspéectos. -

El Cddigo debera contener una primera parte dirigida a la consig-
nacion -de les-deberes y obligaciones del Policia -desde los puntos de
vista de¢ su compromiso y funcién social, dando mayor énfasis a la:
parte ética servicio comunitario, solidaridad y respeto a las derechos

- de la ciudadania.
La segunda parte estaria referida a la tipificacion de faltas-disci- -
plinarias y al procedimiento administrativo necesario.-para sancionar.

las mismas. Los fines perseguidos dentro de este régimen serian,

aclemas de servir como instrumentos de mando, los de garantizar que-
el comportamiento se ajuste a lo que se ha determinado como perfil:

gel Folicia.

Se recomienda que se desarrollen procedimientos expedltos sm que:
de ninguna manera Se vulneren los derechos fundamentales. Deberan -
ecstablecerse procesos -sumarios y breves, conselvando las garantias de-
la doble instancia y el derecho de -defensa.

Asi mismo, el establecimiento de algunos estlmulos y reconoci-
miento para el personal que cumpla a- cabahdad y con éxito su funcmn

Jur lsehccmn penal pollcxa:l

8.3. Codlgo Penal

Tn nuevo Ood1g0 Penal Policial en -su hlosoila en la redacmon de
sus principios rectores y-en la desenpmon de -los delitos -en particular,
debera consignar -y -conciliar los valores -derivades -de -su naturaleza
civil iy su condicion de- cuerpo -armado ‘permanente. :

Como quiera que de acuerdo con.la estructura -de-la’ ‘Policia; la
Institucién es ajena a lo militar, la base del Codigo Penal Policial
debers estar acentuada en todo.lo.relacionado.con derechos.y libertades
piblicas y con los fines de .convivencia pacifica pala los: habxtantes del
terrltorlo nacional.

" Uno de los puntos de especial desarrollo 1o hdbra de constifuir el

conc»espto de responsabilidad, en.cuanto toca con la aplicacion y defi-.
niciéon de la imputabilidad. ‘Siendo uno de los elementos que coadyuva
‘en la’ enumeracion -de lasrazones que denotan:la neeesidad desepara-

cién de-los- Codigos Penales para .cada uno de los organismes que.
integran la. Fuerza Publica.y-donde se pretende dar un-alcance:defini-

. tivo .y -eoncreto-al procepto. -.constitucionalk redactado. en el articulo 91

de la Carta, se recom1enda que se regule ‘1o pertinente al .ambito de

- responsabilidad: xpohma,l eonio :asunto.-diferente al .dela: ‘mllltafr .dentro-

del régimen -de -disciplina correspondleme
Habra de organizarse ua -estructura -de jurisdiccion pehc1alx acor-
de--con ‘la -especialidad del fuere y -que: fortalezea la Institucidm. La®

-organizacion a la que se encontraria-adserita la Justi¢ia Pénal Policial,

debera situarse- dentro -dela - estructura -general, pero - con -caracter
independiente. La competencia para el juzgamiento de- prlmera y
segunda instancia podria tener a los Jueces y Maglstrados que com-

Doctor Rafael Pardo Rueda; General ‘Mlguel Antomo Gomez Padi-
lfa; Doctores Aurelio Tragorri Hormaza, Anatolio-Quiri, Alvaro-Gamacho
szado, Carlos Arturo -Angel, Eugenio Marulanda, Francisco José
Jattin, Fabio Valencia Cossio, Gustavo Galvis;.Generales (r) Alvaro

Valencia Tovar, Victor Delgado Mallarino, Bernardo Camacho -Leiva; -

doctores Jaime Castro Castro, Jorge Visbal Martelo, Jorge Alirio Garcia,

Luig Jaime Perea Ramos, Marco Tulio Gutiérrez, Maria Emma Mejia,

Manuel Guillermo Infante, Orlando Obregén Sabogal, Roberto Cama-

cho, Rafael Amador, Sabas Pretel de la Vega,-Saulo. Arboleda, William-

Fadul,- Huinberto Peldez, Armando Pomarico, José Blackburn Cortés,
Juan Hurtado Cano,-Gustave-.de Greiff, Cardos Gustavo Arrieta, Manuel

-Francisco Becerra, Jaime Cordoba Triviio.

También hicieron parte .de la .Comision Consultlva para. la..
reestructuracion .de la Policia Nacional.el-honorahble .Senador. José

N Blackburn y el-henorable Representante Rodrlg,o V111alba Presldente

de-la -Comisién . -Primera.

"ANEXO. I o
'Pmposwlones, constancias- y: recomendacmnes fmales
- presentadas por miembros de-la-Comisién COnsultlva.

pa,ra la:réforma .de" la iPohexa *\‘a,cmnal._ e

'PROPGSICION NUMERO 1 R

Nacional. - . ;

En primer término se recomienda la estructuracién-de un régimen:-

: \Informacmn baszca sobzenl’ollma.
Por Ia cual se ,reconoce el papel ‘del Cuerpo de Pollcla en las deh- o

. béraciones de- la: Comlslon 100nsu1t1va para la fReforma, .de aP01L01a

Los miembros de la Comision Consultiva para la Reforma de la
Policia Nacional, en virtud del espiritu abierto, critico, presto al didlogo
y el examen detenido de las opiniones, demostrado por los miembros
activos de la institucion policial, desea reconocer la singular impor-
tancia de 1a labor cumplida por-el- cuerpo de Policia Nacional, en el
entendido de que es precisamente ese espiritu abierto y civico el que
permite el mantenimiento y. construcciéon de un modelo de fuerza

- publica que ‘garantice el libre ejercicio de los- derechos -y libertades

publicas, y-la relacion sentida y manifiesta con la sociedad civil
Adquiere especial dimension el trabajo serio, ponderado y creativo
de la Comision Interna a la cual rendimos con respeto nuestra admira-
cién; acoplande el trabajo de ambas eomisiones, no tenemos duda. que
Colombia, la nueva Colombia encontrara pronta respuesta.al clamor de

- ~afecto, respeto, admiracion y-colaboracion entre nuestra Policia Nacio-

nal y la socxedad
" PROPOSICION NUMERO 2 o )

La Comisién Consultiva para la Reforma de la Policia Nacional,
una vez culminadas sus deliberaciones y determinadas las sugerencias
pertinentes-para la real.transformaciéon y modernizacién de la Insti-
tucidn, las cuales se hallan incluidas en el informe final presentado
per esta Comision, recomienda respetuosamente al sefior Presidente
de la Republica, contemplar la posibilidad de solicitar al Congreso
Nacional le sean concedidas precisas facultades extraordinarias para
-que-en el términe de sesenta. (60) dias, lleve a cabo las modificaciones
que requiere con urgencia la Institucién Policial, .con. el fin de dar
respuesta -agil y. concreta a la.profunda..expectativa generada en la

. opinién publica, respecto .de - un tema que preocupa y compromete, como .

queda.demostrado tras los debates de esta Comisién, a todos los colom-
bianos.

Flrmada ‘por.los:doctores: Fablo Valencia Cossio, Rober:to Camacho,
Lms Jaime Perea Ramos, Anatolio Quira Guauna, Aurelio Eragorri, José
Blackburn, Maria: Emma.Mejia,. Alvaro: Camacho :Guizado; Mareo. Tulio
Gutiérrez Morad, Rafael.Amador, Luis Emilio Sierra; Generales Alvaro
Valencia Tovar, Victor Delgado ‘Mallarino.

CONSTANGIA' NUMERO 1

AT documento “Conclusmnes sobre- el Marco Constitucional de la
Policia Nacional”.

El articulo 2180 de la Constitucion ~Nacional establece que “la
- Policia” Nacional es” un cuerpo’ arrmiado. permanente de naturdleza
civil...”. El Policia Nacional-por-lo-tanto es un uniformado armado
que la Conshtuc;on Nacmnal le prohlbe el derecho de asociarse y’ de
sufragar
* Al servicio de ‘la ‘Policia Ndcional® se encuentra un ‘personal emi-

..nentemente civil, no uniformads, no armado, y -que sufraga ‘en las

elecciones. Este personal’ no t1ene~ la funciéon de preservar el orden
publico. Su funcion es esenmalmente"admlmstratwa por-lo-tanto tiene
. todos los derechos de un c1udadano comun, ‘entre-otros el de asociarse.

. Firmada por los doctores: Orla.ndo Obregon Sabogal, Luis Jaime
Perea Ramos, Fabio Valencm Cossno ¥ Alvaro Camacho Guizado.

CONSTAN CI1A NUMERO :2 - : -

. Los suscritos mlembros de la Comlslon convoecada -por el sefior
Premdente para la mision de.estudiar la problematica de la Institucion
Policial Colombiana, deJamos expreso reconocimiento al grupo de ase-
sores, a todo el personal civil .y umforma'do que colabord con tanto
empeifio en el apoyo de logistica : :que-.permite .como. hoy:1lo -hacemos
cumphr -dentro del plazo sefialado .con nuestra mision. _

- En-la misma forma queremos-agradecer en forma especial el-afecto
y generosa acogida que nos-etorgd el Centro Social de-:Oficiales de la
Policia, permitiendo nuestro trabajo en las condiciones especiales de
atencmn y dedicacion que se. nos han brindado.

Recomendacmnes finales.

Presentadas -por el.doctor ‘Alvaro Camacho Guizado.

. 1. BEsta Comisién recomierida ‘que paralelamente con el proceso de
reforma de -la Policia, el Gobierno Nacional y el Parlamento impulsen
la apro.bacmn de una ley destinada a- lograr el desarme de la poblacmn
civil .

2. Esta-Comisién urge al Gob1erno para que desarrolle planes y
‘Pprogramas «dirigides -especificamente--a.-la- protecclon :de la poblacion.
mas:vulnerable (e la soeiedad. (indigentes,:j6venes :de -poblaciones de
‘bajos ingresos, etc.). Estos planes ¥ ;pragramas incluiran esfuerzos adi-

. clonales para -proteger con.mayor-énfasis:sus derec¢hos; y el régimen de

libertades que de ellos se-deriven, dadas,. prec1samente las condiciones
- de vulnerabilidad en que conviven'y ‘frente-a quienes el propio--Cons-
tituyente prev1o una obhgaclon de- espemal pro’ceccmn a carge del
Estado . -

) LISTADO DE LOS DOCUMENTOS ENTREGADOS POR LA POLICIA NACIONAL

. ; - ' ‘; . 30-ma.rzo-.).§,,—!

- -—?royecto de. ley sobre el Estatutoﬂrganico de la ‘Policia ‘Nacional y- que -eursa.
.en el -Congreso’ de. 1a Republlca (Camara de Representanbes-aner debate)-
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—Carpeta A2 conteniendo las norfnas expedidas para el manejo del orden publico...
—Libro “La Policia Nacional de Colombia: Prmclplos organizaciéon y funciona-
miento”.

12-abrii-93

—TFotocopia. del documento titulado: “Sistemas Comparados de Policia”. Autor,
José M. Rico (incluye: Inglaterra, Francia, Republica Federal Alemana, Suecia,
Japon, China, Estados Unidos y Canadai). -

—Cifras de la violencia en Colombia 1990-1992 (incluye enero y febrero/93). Es un
extracto del contenido del libro “Violencia y desarrollo en el municipio colom-
biano”, editado por la Presidencia de la, Republica, Consejeria para la Defensa
¥y Seguridad Nacional.

—Libro titulado: “La Policia Nacional y los derechos humanos”. “Direccic’)n
docente”.

—Revista “Escuela. de Cadetes de Policia General Santander”. (Ultima edicién
numero 57).

—Revista: “Balance de las actividades de la Policia Antinarcéticos-1992”.
—Reglamento de Vigilancia Urbana y Rural para la Policia Nacional (Resolucion
numero 9960 del 13 de noviembre-92).

13-abril-93

—Formatos de evaluacion personal para ‘“Oficiales, Suboficiales y Personal Civil”,
(Formularios EP-1 y EP-2, incluyendo la forma FV “Folio de Vida”).
—Cuadros demostrativos de la asignacion mensual de “un agente profesional con
13 meses de servicio, soltero y en orden publico; -—un Cabo Segundo soltero;
—un Cabo Segundo soltero y en orden publico, —un Cabo Segundo Casado;
—un Cabo Segundo en orden publico y casado; —un Subteniente soltero; —un
Subteniente soltero y en orden publico; —un Sulbiteniente casado; —un Subte-
‘niente casado y en orden publico; —un Mayor soltero; —un Mayor soltero y
en orden publico; —un Mayor casado; —un Mayor casado y en crden publico”.
—Revista: “Actividades operativas de la Policia Nacional-1992” (Ponal-Dijin).
—Revista: “Balance de actividades de la Policia Antinarcéticos-1992”.
—Revista: “El Glifosato en la erradicaciéon de cultivos ilicitos”. (Policia Anti~-
narcoéticos). - :
—Folleto: “Amapola: flor maldita” (Policia Antinarcoticos).

20-abril-93

—Estrategia nacional contra la violencia (Presidencia de la Republica).
—Analisis de la criminalidad y medidas adoptadas (1992-1993) Ponal-Dijin.
—Articulo “En busca de una identidad” (General (r) Alvaro Valencia Tovar).
—Revista: “Estructura curricular” (Policia Nacional-Ecsan).

—Articulo fotocopia “Administracion de Policia” (O.W. Wilson).

—Cluadros demostrativos “Cantidad personal subalterno por oficial”.

22-abril-93

;Fotocopia acetato: “Policias comparadas” de la presentacién del Coronel Teodoro ~

Campo Gomez, Director Escuela de Cadetes de Policia General Santander.
—“Sistemas comparados”, de la Policia (José M. Rico).

—Articulo “La Policia Nacional y la democracia social” (Francisco I.eal Buitrago).-

—Folleto “Normas Icfes que regulan el Instituto Ecsan”.
—PFolleto “Acuerdo 316 de noviembre de 1992”.
—Acuerdo 069, abril de.1993.

27-abril-93

—“Mensaje a la Policia Nacional, con ocasion del proyecto de reestructuraciéon y
renovacién propuesto por el Gobierno Nacional para esta Institucion”. Enviado
por el Obispo Castrense de Colombia, Victor Manuel Lopez Forero. -

30-abril-93

—“Visita a Medellln” :

—Estudios de opinion: “El pulso social en Medellin”: La Institucion Policial vista
a través de los pobladores”. Investig. Jalme Restrepo. Asistente Rubén Dario
Vélez. Centro Estudios de -Opinion, Departamento de Sociologia Facultad Cien-
cias Humanas, Universidad de Antioquia, febrero 1993.

—Trabajo investigativo: “Funcién institucional e imagen social de la Policia
en Medellin”. Universidad de Antioguia, Instituto Estudlas Politicos, Medellin,
abril de 1993.

03-mayo-93

—Documento “Seguridad social Ponal”, presentado por la Caja de Vivienda Militar,
Bienestar Social, Caja Sueldos de Retiro, Fondo Rotatorio, Direccién de Sanidad .
y Prestaciones Sociales Policia Nacional. '

- —Articulo “Ejército y Policia” (General Alvaro Valencia Tovar, publicado pon

“El Tiempo”).

—~Cuadros y graficos sobre formacion de Oficiales, Suboﬁciales y Agentles Profe-
sionales de la Policia Nacional. (Direccion docente).

—Djocumento. “Proyecto de reglamento de disctpliné, para la Policia Nacional”.

—“Planes y programas para los cursos de formacién de agentes profesionales
masculinos y femeninos, de la Policia Nacional”.

—Documento: “Costo anual unitario personal en formacién y en servicm 1993”,
(Direcciéon de Planeacion). -

—Tabla de sueldos correspondientes para '1993.

—Libros: Integrantes de: “Plan de desarrollo humano integral; programa familia
escuela para padres; programa comunitario, organizacion y desarrollo; programa
familia: preparaciéon para el noviazgo y preparacion para -el matrimonio; pro-
grama individuo: comunicacion y autoestima.

10-mayo-93

—Documento. “Cali: Mas violencia menos delincuencia” (doctor Alvaro Guzman).

—Programa “Paz, seguridad y desarrollo” (Consejeria para la Pagz, la Seguridad' y
el Desarrollo. Alealdia Santiago de Cali).

—Compilaciéon de recortes de prensa con opiniones periodisticas de importantes
editoriales y de representantes de distintos sectores sociales del pais.

11-mayo-93

—Documento: “Factores de descomposiciones institucional, su analisis y sus posi-
bles soluciones” [B.G. (r) Jorge Guerrero Montoya]. . ’

—Documento: “Manejo de la informaciéon como parte de la. inteligencia, 1a comu-‘
nicacién y la imagen en la Policia Nacional y en el Estado”.

—Documento: “Consejos de Seguridad”, Decreto 2615 de 1991.

—Decreto-ley niimero 2 de 1977, “por el cual se establ¢ecen normas sobre el serviclo .
militar obligatorio”.

12-mayo-93

—“Informe final de-la Comisién Interna para la modernizacién de la Policid, Na=
cional”. (Incluye proyecto de ley por la cual se reestructura de la Policia,,
organigrama y ayudas de exposicion).

13-mayo-93

—=Sintesis de las comunicaciones enviadas a la Fresidencia de la Republica,
Ministerio de Defensa y Comision Consultiva para la Refmma. de la Policia

. Nacional.

—Documento: “Proyecto de ley, por la cual se dictan normas sobie seguridad y
defensa nacional”.

—Documento: “Analisis y perspectivas del gasto en la Policia Nacional 1980 1996,

—Documento: “Quejas contra la Policia, la tendencia hacia la supervision por
parte de civiles” (por Andrew J. Goldsmith).

—Documento: “Problemas generales de la Policia Nacional” (enviado por personal -
de Casur, Manizales, mayo 17 de 1993).

—Documento: “Escala. salarial y prestacional vigente en la. Policia Nacional”.

18-mayo-93
—Documento: “Programa de promocion individual y proyeeceion a la comunidad”.

(Direcciéon docente Policia Nacional).
—Documento: “Programa académico para agentes y auxiliares de Pollcia-1993”.

PONENCIAS

PONENCIA PARA PRIMER DEBATE

al Prdyecto de ley niimero 200 de 1993 Céma’ra, “por la cual se ajustan

Consideraciones generales.

El desarrollo relativo de la tltima década en nuestro pais, asi conio .

el reciente proceso de internacionalizacion de la economia ha ampliado
significativamente la gama de bienes y servicios ofrecidos, de tal forma,
que las normas que protegen los derechos de los consumidores son
insuficientes para cubrir el espectro de situaciones que cotidiana-
mente se presentan en el mercado. “

las normas del Estatuto para la Proteccion del Consumidor”.:
- Santafé de Bogota, D. C., mayo 26 de 1993

Sefior doctor

RODRIGO VILLALBA MOSQUERA 4
Presidente de la ‘Comisiéon Primera
Camara de Representantes

Ciudad

Cumpliendo con la honrosa designacion que me hiciera la Presuien—‘
cia de la Comision, me permito rendir ponencia para primer debate
scbre €l proyecto de ley de la referencia, presentado por la honorable_
Representante a la Camara por-el Departamento del Valle del Cauca,
doctora Yollma Espinosa Vera.

En estas condiciones resulta imperioso el ajuste de las normas del
Estatuto para la proteccion del consumidor, a la realidad econdémica
del pais, proposito que por su alcance y contenido es desarrollado en
este proyecto de ley.

La Ley 73 de 1981, los Decretos 3466 y 3467 de 1982 y el Decreto
2876 de 1984 constituyen en su cuerpo normativo, 1o que se conoce con
el nombre del Estatuto del Consumidor, el cual mediante €l proyecto
de ley y esta ponencia se ajusta en aspectos cruciales como lo son; La
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organizacion dedas-Ligas &e Usuzbnos ~y-Consumidores, la reglamenta-
cion de Ios contratos de-adhesid | ;- del -derecho g-:ia informacion, N4
condiciones de la publicidad sobre los bienes y servicios, de las garan-
tias;-de las-ventas. a- crédito. y-a- @omicilio;- de las. acciones populares y
de 'Ies procedimientos para hacer -efeetivos, los derechos de los con-

sumidores.

.-»-La.apertura.- econodmica ha. generado. una varlada oferta..de. pro-—
ductos que no siempreé-tienen Ia’ represeritacion requerida, asi como’
tampoco ofrecen la suficiente, garantia-sebre el mantenimiento y re-
paracion de ellos, lo cual sustenta también la necesidad de legislar
" sobre estos aspectos. -

O

Fundamentos constltucmnales.

[P -~

Esta iniciativa desarrolla el artlculo '78 de la Constitucién Politica
que establece que la ley regularg el contrdl de la calidad de los bienes
y servicics prestados a la Comunidad, asi como la informacién que debe
suministrarse al publico en su’come¥cialization.

" Proteccion de derechos a los c1udadanos en su cond1c1on de consu—
empresa, pues la Constltucmn es clara en senalar que esta debera
desarrollarse “dentro de los limites del bien comun” y que “la libre
competencia econémica es un derecho de todos que supone respon-
sabilidades”. Articulo 333 Constitucion Politica. _

De otro lado la Constitucion faculta al Estado para que por man-
dato de la ley “evite o controle cualquier abuso que persona o empresa
hagan de su posicion dominante en el mercado nacional”. Asi como
para intervenir en la distribucion, utilizacién y consumo de los bienes
y'en los servicios publicos y privados. Artlculos 333 y 334 de la Consti-
tucwq Polltlca iy il AN §

v-.f

T Knallsls

s~ e e e

401 proyec'to

[ oo -~ s

R )

de adhesion y el establemmlento de un slstema legal de umdades que-
se constituya en la mejor garantia de 1a idoneidad de los bienes y
servicios ofrecidos a los consumidores y usuarios.

La ponencia se enriquecié particularmente con el Foro sobre la
Proteccion al Consumidor, celebrado en la -ciudad de Cali el 21 del
presente mes, con el concurso de lg-Genfederirién- €olenibiafa:: e,
Consumidores y. en especml de su Presidente.el dogctor Arigl Armel
Aréiias; asieonto con ¢l estudio- sobre el‘ tema preSentado por la Super—
mtend‘encla a€ Indusﬁrla y Comer cio: -

e T ememas, - e o~ e o M_..-,- — __.v\ ————

“Con ésﬁas contnbucmnes eT Proyecﬁo ag ley numela- 200 Gamala
que originalinente constaba de 57 articulos, se aumenté a 92, con la
supresion de algunos articulos y la modificacion y consagracion de
nuevo articulado. Las modificaciones que se plasman en el respectivo
‘bliego, a continuacion se esbozan en su wparte sustantiva:

1. Se incluyen nuevas modificaciones sobre los participantes del
mercado y sobre las conductas que asumen las personas naturales o
juridicas que actuan en estas relaciones de oferta y-demanda.

2. Se exigen a los importadores de bienes, como a los fabricantes
extranjeros, las mismas garantias y.obligaciones que corresponden-a
Jos nacionales (control de apertura).

3. Avance fundamental respecto del concepto de garantia minima
presunta. El productor podra elegir la tecnologia que considere con-
veniente, pero haciéndose responsable por los perjuicios que los. bienes.
'y servicios ofrecidos puedan causar al consumidor.

4. Obligacién de informar las caracteristicas de los b1enes servi-
cios, asi como-expedir facturas en las que tales caracteristicas aparez-
can .de manera inequivoca.

5. Se regulan las ventas a plazos, dejando reglamentada la materia
en forma clara y precisa.

6. Se establecen requisitos minimos para las ventas a domicilio,
las cuales se han convertido en la actualidad en forma frecuente de
abuso con el consumidor.

7. Se regulan por primera vez, en forma 1ntegral los temas de
control de calidad, metrologia legal, y certificaciéon, como mecanismos
de defensa del consumidor, acorde con las politicas industriales y
tecnolégicas derivadas del nuevo entorno econémico. E1 mejoramiento
de las condiciones de produccion de la industria lleva implicito un
compromiso con la calidad. El fortalecimiento de los sistemas de control
de calidad, constituye un mecanismo de defensa del consumidor y un
requisito para ampliar los mercados internos y externos de origen
nacional.

8. Se actualizan en su monto las sanciones por infraccion a las
normas que protegen al consumidor, con el propésito de disuadir a los.
empresarios en la comision de abusos. Las sancionesse fijan en salarios
minimos para preservar sus efectos” en el tiempo.

9. Se hace énfasis en-a.veracidagd-y.objetividad de la informaciéon
que acompafia a la comércializacién de 10s bienes y servicios. Es indu-
dable gue.-para-la.elgecidn ragjenal de.un producto.debe tener- plemo—
coneeinitents a& aqueHo gue se’le offecs.

10. En cuanto a los tramites administrativos, éstos .se adecuan 4
los procedimientos establemdos por el Cédigo Contencioso Adminis-
trativo.

- parz T Proteccwn del Consumddoi‘”

Modificaciones al proyeets. . .

En el articulado se plasmaron las siguientes modificaciones:

El articulo 39 en sus literales a) y.c)-para una -mayor pIEClSlOl‘L erx
los’ conceptos de consumidor. .y .proveedor. _ -

El articulo 4° se modifiGa, por cuanto el Ministerio de Hacienda y
Creédifo Puiblico, conceptud. quie no.es necesaria la.creacion -de. un Fondo
sitffo coiitinuar o la autorlzwlon qiié otdrga” el Congress, paia él°
sostenimiento de este tipo de. mgamzacxones de acuerdo con lo pre-
visto en el articulo 355 de la ConsEitucion Politica. Adicionalmente en
el proyecto de ley que reglamepta las acciones populares se esta creando
un F'ondo para la Proteccion de los Perechos Colectivos, al cual tendran
acceso las Ligas y Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

Se suprime el articulo- 69 de la- cahdad ya~‘que su contenido estd .
orientado a la informacion que deben llevar los productos, razén por
la cual se incluyen modificados los-articulos 26 y 27 en el Capitulo del -
Derecho a la Informacion. o L

Los articulos 21 y 25 se-ihodiffean- buscando una mayor precision
conceptual en la definicion y alcance de los contratos de adhesion.

"Bl a, t_>1culo 30i se hodifica pa,ra de]ar~ abierto el porcentaJe de-
paft,lelp 168" de 10§ usuatrics én 188 Juntas Dlrecﬁwas e 1as Emp1 esas
&g Sefvieics Piblieos: D@m1c1lmmes o gue s eletermmacmn colres-'
- potide a-Ta Tey U Treglamenta‘ lo senalad“o & serv1e1os

El articulo 44 se -modificg-paia: dar pavtlcxpa,cwn “a’otfas organi-
zaclones que tlenen que ver con los consumldores y usuarlos como lo

Se suprimen los artlculos 10 y 11 pues se considera que el Consejo
Nacional de Proteccion. af- Gﬁﬁ&umldan -eoinpreride las funciones que
se establecen ‘para el Comité propuesto en estos articulos.

- . S3€: suprime el ‘artieules 20j; -considesando -que.correspoiide’ a.” 1a’.

_ inicdiativa privada continudy .o suspnndéi Su getividad egphdmica: Dis=

tait@ fuesarel-caso si su aer;bv,lda@ acanrema'per] UICIUS\ &mdentes; ala
Comunidag:™>~~" 2" - REoigihe
Se suprlme el cap1tu10 s1ete de los tratos arbltrarlos y dlSCl imina-
torios, asi como su articulado que corresponde a los numeros 28, 29, 30,
31 y 32 por cuanto lo alli preceptuado corresponde a los derechos
generales de los consumidores y su aplicacion.
Se suprime el articulo 33 considerando-que la medida alli propuesta

[P Y T T s — e ey~

“-corresponde a la reglamentacion que las entidades territoriales esta-

blezcan para hacer efectiva la_proteccion al consumidor.

Se suprimen los articulos 40"y 4T del proyecto original por cuanto
corresponden a las leyes organicas respzctivas definir las f.ormas Y-
cond1c10nes de paltnnparc‘lon d‘e lb*s" USuarlm en“la gesmén de'lus em—'

] ,’_”" . (}nes “ail 131 oy‘e‘ct
Mﬁﬁe mcluyg ep exl plLego.- de quxﬁcatclones-ﬂan@:\o,,. dos._ s1gulenbes.
artlculos AUEvVos? - -
‘TITULO L Af tlculos 4;°° \'a 59 Del amblto de la-ley y Ias ex,(‘,,&pcwnes
‘ s‘_dlsposm;ones ae estg§ a LS
S TITULO IOE Capwuld‘I ~Articulos 99 IU 11‘ 1'2 I3 14 15 16 1'7
18, 19, 20 y 21 que establecen los derechos general‘es de los consuml—'
dexgs.c o SRR Coee T
Lokt @apnmlo 2s Artlculo& 24' 25°Z& 2'71,.30 y 3«1 que estabuemn las caracs "
temstncas de lg irfurmajcidn: que’debers conterer: los- bigmes: y ‘servicias:
pEaiac I ven:tav -asi camp 14 oHligadini- de. lina: ;mhhcmlad VeBaz. delDS'
mismos. L
. _v_apltulo 7._Articulo_ 46 .que. define los. productos_ no consumlbles..
Articylo 47 que establene el termmo Ile las garantras .
Alth’LllO‘ 48 el cvntemdo dE 1os certrﬁcados de-garantra e
_ Artlculd 49- este arbi*culo es.. ui'f control‘ a la apertura que busca

—_—~ - P Y <~ AT

4'1 o 7

(13+]
) mgm

A‘ltl ulos SUJ_SP y 52 en Los c,_’a,les se_ establegen reqmsmcrs y corr-
ditiofres para el cuniplimiento de las -garantias. el
‘Capitulo 9. Se crea este capitulo oifentddo a 1eglamentar Jas ventas
a,donuclhorcon cuatre-articutes nueves; hmeros 54, 55,:56 v 57..
CFEEULO, IV. Enreste titulo.sg ingorporal el sistema. legal de- unldades
yv-lo¢ sistemas nagionalescde nietrologia: ¥ certificacién -de -calidad; con
et-fin de. garantizar-lac confiabibdad dek consumidox ~efrr 108 pPiocesds
de determinacion de la calidad de bienes.y servicios, asi como su medi-
“cion y contemdo Treto: Aspectos que se desauollan e los altrculos
comprendldos de- los ntimeros 59 a 73. :

TITULO VII. Se crea el titulo de los procedlmlentos 1os cuales se
desar: ollans énslds: artictilos 19, 80.yr8i-de. T p@nenma,
THDULO: VIIL. Se. cred- i tituler gue. eorrespende. o las sancwnes
las cuales se reglamentan en los articulos 82 y 83.

v --

“Propssicion. —

Con las anteriores consideraciones respetuosamente .me permito

proponer a: la Connsron Qése ‘primert- depvate al Proyecto ‘de ley numero
200 de 1993 Ciamara, “por la cual se ajustan las 1101msje1 Estatuto

. mm rm T v 2T a T meTi Tt em

— De los hmnox:ables Representantes,,-w._ - -
. . - . Ma,no Rincon J.’érez‘
’ e Ponente . -h'

~e o mme m Toaee

e .
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GACETA DEL CONGRESO

PROYECTO DE LEY NUMERO 200 DE 1993 CAMARA

por Ia cual se ajustan las normas del Estatuto para la Protecclon
del Consumidor.

El Congreso de Colombia, en uso de sus atribuciones constitucionales,

DECRETA:

TITULO I

Disposiciones generales.

CAPITULO 1
Objeto de la ley.
Articulo 19 Las normas de esta ley tienen por objeto la defensa y
proteccion de los derechos de los consumidores y sus organizaciones,
mediante la regulacion del control de calidad de bienes y servicios

ofrecidos y prestados a la comunidad y de la informacién que debe
suministrarsele al publico en su comercializacién.

CAPITULO 2

Derechos del consumidor.

Articulo 29 Los derechos de los consumidores y de los usuarios consa--

grados en la ley son irrenunciables, se consideran nulas las disposicio-
nes que establezcan la renuncia a tales derechos o el compromiso de
no ejercerlos en instancias administrativas o jurisdiccionales.

CAPITULO 3

.Definiciones.

Articulo 39 Para los efectos de esta ley entiéndese pdr:

a) Consumidor. La persona natural o juridica, que adquiera, utilice o
disfrute de un bien o.la prestacion de-un servicio determinado, para
- la satisfaccion de una o mas necesidades. No sera consumidor quien sin

ser destinatario final, adquiera, almacene, utilice o consuma bienes y -

servicios con el fin de integrarlos en €l proceso de produccion, trans-
formacioén y comercializacion, o prestacion de servicios a“terceros;

b) Productor. Toda persona natural o juridica que elabore, procese,
transforme o utilice uno o mas bienes con el propésito de obtener uno
0 mas productos o servicios destinados al consumo publico. L.os impor-
tadores se reputan productores respecto de los bienes que mtroduzcam
al mercado nacional;

c) Proveedor o expendedor: Toda persona natural o juridivca, que dis-
tribuya u ofrezca al publico en general o a una parte de él, a cambio
de un precio uno o -méas bienes o servicios producidos por-ella misma
0 por terceros, destinados a la satisfaccién de una o mas -necesidades
de ese publico;

d) Propaganda comercial. Todo anuncio que se haga al publico para
promover o inducir la adquisicion, utilizacion o disfrute de un bien o
servicio, .con o sin indicacién de sus calidades, caracteristicas o disfrute
de un bien o servicio, con o sin indicacién de sus calidades, caracteris-
ticas o usos, a través de cualquier medio de divulgacién, tales como
radio, televisién, prensa, afiches, pancartas, volantes, vallas y, en
general todo sistema de publicidad; '

e) Idoneidad de un bien o servicio. Su aptitud para satisfacer la nece-
sidad o las necesidades para las cuales ha sido producido, asi como las
condiciones bajo las cuales se debe utilizar en orden a la normal y
adecuada satisfaccion de las necesidades para las cuales esta destinado;

f) Calidad de un bien o servicio. El conjunto total de las propiedades,
ingredientes o componentes que lo constituyen, determinan, distinguen
o individualizan.

La calidad incluye'la determinacién de su nivel o indice de contami-
nacion y de los efectos conocidos que ese nivel de contaminaciéon puede.
producir.

TITULO II
De las ligas y asociaciones de consumidores.

Articulo 49 El Estado contribuird a la organizacién, capacitacion y
- financiacion de las asociaciones, y ligas de. consumidores y usuarios,
sin perjuicio de su independencia, con el fin de que constituyan meca-
nismos democraticos en las diferentes instancias de participacién,
concertacién, control y vigilancia de la gestién publica.

PLIEGO DE MODIFICACIONES AL PROYECTO DE LEY

NUMERO 200 DE 1993 CAMARA

" por la cual se ajustan las nermas del Estatuto para la Proteccién

del Consumidor.

El Congreso de Colombia, en uso de sus atribuciones constitucionales,

. DECR[ETA.:

TITULO I

Disposiciones generales.

CAPITULO 1
Objeto de la ley.

Articulo 19 Igual al proyecto.

\
Articulo 29 Es un articulo nuevo. C
Articulo 29 Quedan exceptuados de las disposiciones de esta ley, los
servicios que se preste en virtud de una relacién o contrato. de
trabajo, asi como los de las instituciones cuya supervision o vigilancia,
estén a cargo de la Superintendencia Bancaria o la Comisién Nacio-

nal de Valores, y-de las que se- creen para la supervision de un
servicio especificoe

Articulo 32 Es un articulo nuevo.

. Articulo 39.Estaran obligados al cumplimiento de -esta ley los pro-

veedores y consumidores, las entidades y organismos oficiales de

" cualquier orden o nivel, en cuanto tengan el caracter -de proveedores

o consumidores.

CAPITULO 2
Derechos del consumidor.

Articulo 49 Corresponde al articulo 20 del proyecto original, quedando
igual.
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Paragrafo. Créase el Fondo Nacional para la Defensa de los Consumi-
dores. A partir de la préxima vigencia presupuestal, el Gobierno dotara
a dicho fondo de los recursos necesarios para garantizar el cabal
desarrollo de sus objetivos, los cuales estaran encaminados a defender
los ingresos de la comunidad.

Articulo 59 El Estado garantizara la participacion de las organizaciones
de los consumidores’ y usuarios en €l estudio de las disposiciones que le
conciernen. Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser
representativas y observar procedimiéntos democraticos internos.

Articulo 69 Ademas de lass funciones sefialadas por las normas existen-

tes y de aquellas propias de sus estatutos, las organizaciones de los:

consumidores legalmente reconocidas tendran las siguientes:

a) Representar individual y colectivamente a los consumidores de su

jurisdicciéon ante entidades oficiales o privadas, organismos particulares
y ante los productores, proveedores o prestadores de bienes y servicios;

" b) Representar. a los consumidores de su jurisdiccion ante las auto-

ridades jurisdiccionales, mediante la presentacién del poder corres-
pondiente;

¢) Proponer a.las autorldades productores, comerciantes y proveedores,
medidas encaminadas a la proteccion del consumidor que aseguren una
cordial relacion entre los mismos;

d) Proporcionar asesoria a los consumidores; )
e) Denunciar ante las autoridades competentes los -casos de violacién

~a los derechos del consumidor que lleguen a su conocimiento asi como:
las alteraciones-que se presenten en los precios,- calidades, pesas ‘me-

didas y volumienes de los-productos y servicios;

f) Informar a las autoridades competentes aquellos casos en que se
observe la existencia ‘de practicas monopdlicas o tendientes a limitar a

los consumidores el libre ejercicio de sus derechos y, en especial de los-

consagrados en el articulo 18 de la Constitucion;

g) Conciliar, cuando las-hubiera, las diferencias entre proveedores y

consumidores y actuar como amigable componedor 0 arbitro cuando se

suseiten entre unos y otros reclamaciones o sohc1tudes originadas en-

sus relaciones de comercio;

h) Denunciar ante la Defensoria del Pueblo los hechos que lleguen a

su conocimiento y puedan ser constitutivos de delito;
i) Instar a las autoridades competentes a que tomen las medidas in-

dispensables para evitar o sancionar cualquier tipo de practicas que
atenten contra los 1ntereses econémicos de los consumidores y de la

comunidad;

j) Adelantar las acciones necesarias para obtener el cabal cumplimien-
to de las normas de esta ley y de las demas disposiciones que concuer-
den con ella.

TITULO III

De la proteccion de los consumidores.
-CAPITULO 1

Del derecho a la informacion.

Articulo 79 Los medios de comunicacién social del Estado asignaran
espacios permanentes y en horarios de amplia audiencia, para que los
consumidores organizados desarrollen programas institucionales de

- informaciéon a la ciudadania sobre sus derechos y mecanismos de

proteccion. .

Paragrafo. El Ministerio de Comunicaciones regulara la informacion
que los consumidores suministraran a través de los medios'de comuni-
cacién privada.

Articulo 89 Los proveedores estdn obligados a informar veraz y sufi-
cientemente, sobre ia calidad, la cantidad, el precio y la seguridad de
los bienes y servicios que ofrezcan a los consumidores.

En la publicidad que sobre los bienes y servicios que realice por. cual-
quiera de los medios de comunicacién masiva, se especificaran las ca-
racteristicas de cantidad en sus diferentes presentaciones, asi como
también los precios de venta al publico .cuando se trate de productos
sujetos al control estatal.

CAPITULO 3
Defmlclones.
Artlculo 50 Se modifican los hterales a) y ¢), quedando asi:

a) Consumidor. La persona natural o juridica que demanda para el
consumo destinatario final a la adquisicion de bienes, productos o

-servicios, cualquiera que séa la naturaleza publica o privada, indi-

vidual o colectiva de quienes lo produce, faciliten, suministren o.
expendan.,

Paragrafo. No es consumidor quien adquiera, almacene, utilice, o
consuma bienes o servicios con el objeto de integrarlos en procesos
de produccién, transformacién, comercmhzaclon 0 prestaciéon de
servicios a terceros.

¢) Proveedores. Toda persona natural o juridica que dlstrlbuya n
ofrezca al publico a cambio de una contraprestacién, uno o mas
bienes o servicios producidos por ella misma o por terceros aunque -
lo realice de manera. esporadica.

TITULO II

De las ligas y asociaciones de usuarios. .

Articulo 69 Este articulo corresponde al numero 4 del proyecto ori-
ginal, del cual se modifica el paragrafo quedando asi:

Paragrafo. Las asociaciones y . 11gas de .consumidores son entidades
privadas sin animo de lucro, que desarrollan actividades de interés
publico en defensa de los consumidores y usuarios. E1 Gobierno dotars _
a dichas asociaciones de.los recursos necesarios para - garantlzar el
cabal desarrollo de sus objetipos..

Articulo 79 Este articulo corresponde al numero 5 del proyecto origi-
nal, quedando igual.

Articulo 82 Este articulo corresponde al numero 6 del proyecto origi-
nal, adicionando un paragrafo.

Paragrafo. Los actos y acciones que adelanten las asociaciones y ligas
de usuarios y consumidores, tendran caracter gratuito para el consu-
midor o usuario beneficiado.
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Articulo:99-Prohibese ‘en’ materia de pubhc1dad de blenes y Sérvicios. 10.
siguiente:

a)_Promover el uso de sustanmas psmotroplcas o estupefamentes 0 de
Cualqmer 0t1a que ofrezca pehgro -para la salud,

b) Utilizar déclaraciories falsds concéinientes a la exmtencm de reba-
Jas en-los prec1os de blenes y serv1C1os . . ) .

Artlculo 10 El- contml de -la pubhcmad estara a cargo de un Comlte
Nacienal, iritegrado por:

a). Un delegado _del Ministerio de Comunicaciones;" .

1). Un delegado del. Mmlstemo de Desarrollo " L f
c)- Un aelegado del Gorg,seJo Nacmnal de Proteccxon al Consumldor

d) Un delegado de la Confederacion Nagionalde- Consuimidores;- - e
€) Un delegado de la Unién de Empresas.y Publicidad. -

_ Articulo 11. E1“Gomité Nicional a que hdce refereéncia el articulo

anterior sera el encargadg de_hacer cumphr las dlsposlmones de la

mgmenfce ley a Io que & pubhcrdad‘ s€ refrere o ;‘j St T DL

Del derecho a 14 éducéwié:r-‘r-.‘ i

A"i‘vi;icfulo 12. El Gobierno Nacional estimulara la formulacion de
programas nacionales de educacién, teniendo en cuenta las tradi-

ciones culturales de la Nacion y sus regiones. El objetivo de tales -

programas debe consistir en capacitar a los consumidores en la defensa
de los derechos a la representacion, la proteccién, la seguridad, la
informacion, la indemnizacién, la libre escogencia de bienes y servi-
cios dentro de condiciones de calidad 6ptima, peso, medidas y volumen
exactos, condiciones de pago racignales y de ser oidos por los poderes
publicos.

Al formular.dichos programas, debe prestarse especial atencion a las
necesidades de consumidores que se encuentren en situacién desven-
tajosa, tanto en las zonas rurales, como urbanas, incluidos los consu-
midores de bajos 1ngresos y aquellos que sean casi o totalmente
analfabetas.

Articulo 13. La educacioén del consumidor debe llegar a formar parte
integral del programa basico del sistema educativo, de preferencia
como componente de asignaturas ya existentes.

.

'

e

Articulo ‘14. La educacion del consumidor debe abarcar aspectos tan
importantes ‘de la proteccién del consumidor como lo siguiente:

a) Sanidad, nutricién, prevencion de las enfermedades transmitidas
por Jos alimentos y adulteracion de los al1mentos

b) "Peligro de los productos;
¢) Rotulado. de los productos;

d) Legislacion pertinente, forma de obtener compensaciones y orga-
nismos y organizaciones de protecciéon al consumidor;

e) Informacion sobre pesas y medidas, precios, calidad, condiciones
para  la concesiéon de créditos y disponibilidad de los articulos de
primera necesidad;

£): Contaminacion "y medio; ambiente: cuando —proceda- T e

Paragrafo. La Superintendencia de Industria y Commcw ed1tara las
publicaciones pertinentes con el fin de facilitar las tareas educativas
de la escuela publica y privada.

CAPITULO 3

De los bienes y servicios.

Artlculo 15 La’ Supermtendenma de Indus’&na y Gomemu} d_eitgermmanag
la lista de bienes y servicios que en. virtud dé sus caracteristicas deben
ometerse. especialmmente a.un-control riguroso de calidad y _ al cum-
nhmlentQ de Jas norinds: téenicds, sin perjulclo de la oWligacion quer

todo productor o proveedor” tietie~de- ofrecer al gﬁblmo productos A
servicios de optima calidad. T

~ haya consentimiento expreso del consumidor en sentido contrarlo

TITULO-IITI - . Cae
"De’ la proteccion. de los_ consnmldores. .
CAPITULO 1 - - S

Derechos generidles. -

Este es un capitulo nuevo, junto con su articulado y bajo el Capitulo
1 de los Derechos generales, quedara asi:

Arfieulo 90 "Asticule nuevo. Sin p81]u1010 de 1a’ responsablhdad civil
que se derive de los dafios y perjuicios gue ocasione el productor y/o
€l- proveedor”al consumldor el proveedor de bienes o se1v1c1os inecurre
en responsabilidad: admlnlstratwa ‘por- los- actos propiost que- atenten:
contra los derechos del consumidor y por los de sus colaboradores,
subordinados y toda clase de personal auxiliar que preste servicios
en el establec1m1ent0 de que se trate.

Articulo 10. Es un articulo nuevo.

Articulo 10. Todo productor es libre de adoptar la tecnologia de
produccién que estime mas adecuada para asegurar la -calidad e
idoneidad de sus productos y debera respetar las condiciones en las
cuales hubiese hecho oferta. Para tal efecto, el productor estara
obligado a suministrar al consumidor la informacion sobre las carac-
teristicas de calidad del bien y a respetar los precios, garantias, can-
tidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazos, fechas, moda-
lidades y reservaciones ofrecidas.

Articulo 11. Es un articulo nuevo y quedara asi:

Arficulo: LL-TFedo-proveedor estd-obligado & fijas el precis al publico.
de. los: blenes -¥° servielos que ofnezcas seghn -la- reglamentacion - que:
para tal efecto:-expida: la Superintendencia de 11 dustria y. Gemercio:s

A falta de- ésta. podra. elegir.el. smtema de._ iuainon en hstas e el~
mstema de f“uacmn en’ los biénes. mLsmos. e K

- e N . .- o . N

- s e G N~ e mlL T o C e e P

Articulo 12. Este es un articulo nuevo y quedara asi: :
Articuto: 12. Cumnido. el prodocteic Huyy -establecide: W)lunt;a,mamenﬁe:
GrEn Obederimielrts: a. una determinacion en tal senfifo. de-la Aitori-
dad competente, precios maximos de: venta al publice: indieades en
los blenes mlsmos el proveedor o—expendeder estara - ex-ent@ de' la,
precms 1nfer10res a los precms max1mos de venta al’ pubhco esta—’,
Blemdos S A . e e et nee '

Ar‘rlculb 13 _Es un artlculo nuevo

Aptlculo 13 Tode eonsw@usior txege dereche'a, ex1g;r al preveedor, la,.
exped1c1on de una factura en la que conste. los. datos especificos de:
la. gperaeidn,. Ssin. Rer;mmo -de. los.. Qonceptos aue para efeetos tribu--
tarios debe’ confener. Eh 6dso de gue el blen o,s cio qo 'se aeompane‘
de una descr1pc1on de sus caracterlstlcas especmcas y del respectlvof
1ns€ruc’mve ‘sobre su cen‘servacwn y mantemmlento estos elementob'
d’eberé‘n consﬁar en la faetura'~

Atticulo 14 ES i artlculo niievo.’

Articule. 14. Les- proveedores, nq.-.padran -.efectuar cobros median te
utd “cueritg. deé crédito,. debito o similar del consurmdor hasta tanto-
se Haya hécho’ enﬁrega del bien o pr ‘éstado el serv1c1o excepto euvanéo‘

D —— .

Artlculo 15,0Es un altlculo nuevo B O

Artlculo 15. El m@ductor de _hienes.. macmnales o .extranjeros: se
presumira .responsable, -salvo. -prueha- en contrario, - de -los -dafies
causades.a. los consumldones por- defectos resultantes de la produeemn.
ﬁa.brlcaelen montaje formu&as ma,mp,ulac}enf pxesentaewn o' agondi~
anamwnte de pmductos ?.SL~como por: laspmfermacmnes 1risufzclenses\
o inadecuadas sobre su utilizaciéon o riesgos. I - -
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Articulo 16. Para la: prestacion-de servicios que requieran el deposito
de bienes de propiedad de los usuarios, los proveedores de dichos
servicios tendran la obligacién de expedir factura o comprobante
de los trabajos efectuados en la que se especificara el objeto de la
prestacion de servicio; el plazo para la entrega al consumidor del
bien dejado en depoésito, el valor en precio de los materiales empleados
y las especificaciones de los materiales utilizados; el precio definitivo
de la mano de obra; asi como la relacién de abonos efectuados.

"Paragrafo. Para lo dispuesto en este articulo los proveedores de este
servicio deberan responder por la custodia y conservacion de los
bienes depositados por el consumidor.

CAPITULO 4

De los bienes y servicios de primera necesidad.

Articulo 17. Se consideran bienes y servicios de primera necesidad
aquellos que por ser esenciales e indispensables para €l consumo
popular, determine expresamente, mediante decreto, el Gobierno
Nacional. - :

Articulo- 18. El Gobierno Nacional fijara el precio maximo de venta
o de prestacion de servicios al publico en todo o en parte-del territorio
nacional, para aquellos bienes y servicios que hayan 51d0 declarados
de primera necesidad.

Articulo 19. En ningun caso se podréd establecer, en detrimento del
consumidor, condiciones 0 excepciones que encarezcan o desmejoren
la adquisicion y el. disfrute de los bienes y servicios declarados de
. primera necesidad.

Articulo 16. Es un articulo nuevo.

Articulo 16. Sera calificada como conducta sancionable que el produc-
tor no comunique a las autoridades y a 1los consumidores el conocimien-
to posterior que haya tenido acerca de la nocwldad 0 peligrosidad de
los productos puestos ex el mercado.

Articulo 17. Es un articulo nuevo.

Articulo 17. El proveedor, o sus dependientes, no podran negar al con-
sumidor la venta, o suministro de bienes ¢ servicios que tengan en
existencia. Tampoco podra condicionar la venta o prestacion de un
servicio a la adquisicidon de otro bien o a la prestacion de otro servicio.

Articulo 18. Es un articulo nuevo y quedara asi:

Articulo 18. Los pagos -efectuados en exceso del precio maximo deter-
minado o como en su caso, estipulado, son recuperables por el consii-.
midor. Si el proveedor no devuelve la cantidad cobrada en exceso dentro
del término de 5 dias habiles siguientes a la reclamacion, ademas de

. la sancion que corresponda, estara obligado a pagar el maximo de los

‘intereses moratorios, los cuales se calcularan con base en las ‘tasas
activas del mercado reportadas por la Superintendencia Bancaria.

Parag'rafo. En todo caso prohibido imponer al consumidor la aceptacion
de vales, fichas o mercancias, en reemplazo de las sumas pagadas en
exceso.

Articulo 19. Es un articulo nuevo y quedara asi:

Articulo 19. Los consumidores tendran. derecho a la reposicion del
producto por parte del productor o del proveedor, a su eleccién en los -

- siguientes casos:
. 1. Cuando el contenido neto de un producto o la cantldad entregaia .

sea menor en el envase 0 empaque, considerados los limites de tole-
rancia, permitidos por la normatividad.

~ 2. Sielbien no corresponde a la calidad, marcas o a las especificaciones

"0 demas elementos sobre los cuales se haya ofrecido.

3. Si el bien reparado no queda. en .estado adecuado para su uso ©
destino dentro del plazo de garantla

“ Paragrafo 12 La ignorancia del proveedor sobre los vicios de calidad ee
los productos o servicios no les exime de responsabilidad.

Paragrafo 22 El provéedor puede repetir la acciéon entablada contra :
€l por el consumidor, cuando los defectos o vicios del bien o servicio

i ~ obedezcan a causas imputables a otro proveedor o al productor.

‘Articulo 20. Para suspender temporal o definitivamente la fabrica-
cién de bienes o la prestacién de servicios de primera necesidad, el
interesado debera comunicar al Gobierno Nacional, mediante informe
razonado, por lo menos con noventa (90) dias ¢ontinuos de antici-
" pacion la cesac10n de sus actividades, salvo fuerza mayor o caso
fortuito.

Paragrafo. El proveedor no podra dedicarse a una actividad de la

- misma -naturaleza por un lapso 'de dos afios, contados a. partir de la
. cesacion de esa actividad. .

CAPITULO 5
De los contratos[' de adhesion.

Articulo 21. Contrato de adhesion es aquel cuyas clausulas hayan
sido aprobadas por la autoridad competente por el proveedor de bienes
0 servicios sin que el consumidor pudiera discutir o modificar su
contenido. La insercién de otras clausulas en el contrato de adhesion.

Articulo 22. Los contratos de adhesion seran redactados en términos
claros que faciliten su comprension por el consumidor.

Articulo '23. Las clausulas con los contratos de adhesiéon implicaren

limitaciones a los derechos del consumidor, deberan ser impresas

en caracteres destacados que faciliten su 1nmed1ata y facil com-
prension.

: Articulo 20. Es un articulo nuevo.

Articulo 20. Para los efectos previstos en el articulo anterior, el
consumidor debera efectuar la reclamacion dentro de los dos
meses siguientes a la fecha de recibo del bien o servicio y el pro-
veedor debera satisfacer la reclamacion en un plazo que no exceda
- quince dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion en
caso de que ésta proceda.

Paragrafo. El proveedor podra megarse a satisfacer la reclamacion,
cuando ésta se realice de manera extemporanea, o cuando el proveedor
- demuestre que el producto haya sido usado en condiciones distintas
a las recomendadas o propias de su naturaleza o destino, o si ha.
sufrido un deterioro esenmal irreparable o grave por causas imputa-
bles al consumidor.

N

Articulo 21. Es un articulo nuevo y quedara asi:

Articulo 21. Las interpretaciones de las clausulas contractuales se hara
con base en el principio mas favorable para el consumidor. Las dispo-
siciones de esta- ley se integran con las normas generales y especificas,
inclusive las aplicables a la promocion de la competenma y a la
competencia desleal.

CAPITULO 2

Del derecho a la informacion.
Articulo 22. Corresponde al numero del proyecto original y queda igual..

Articulo 23. Corresponde al nimero 8 del proyecto or1g1na1 y queda.‘
igual. .
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Articulo 24. El Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor, de
" oficio a solicitud del interesado, podria examinar las clausulas de
" cualquier contrato de adhesion que perjudique o puedan perjudicar
" los derechos del consumidor consagrados en la ley y disponer las

modificaciones correspondientes:

Articulo 25. No tendran efecto alguno las cla.usulas o] dlsposmlones‘

en los contratos de adhesién que:

a) Otorguen a una de las partes la facultad de resolver a su arbitrio *

el contrato, salvo cuando ella se conceda al comprador en las moda-
lidades de venta por correo, a domicilio o por muestrario;

b) Determine incremento de precios por servicios, accesorios, aplaza-
mientos, recargos o indemnizaciones, salvo que dichos incrementos
correspondan a prestaciones adicionales que sean susceptibles de ser
:aceptadas o rechazadas en cada caso y estén expresadas con la debida
claridad y separacion;

¢) Hagan responsables al consumidor por deficiencias, omisiones o
- ierrores del -proveedor.

~d) Priven al consumidor de su derecho a resarcimiento frente a
* deficiencias que afecten 1la utilidad o finalidad del producto o servicio.

CAPITULO 6
De la calidad.

_ Articulo 26. Cuando’ se ofrezcan al publico bienes usados recons-
. truidos, o que acusen alguna deficiencia, tal circunstancia debera
indicarse de manera notoria y exacta al consumidor y especificarse
en los propios articulos, empaques o  facturas correspondientes
segun el caso. ’

f Paragrafo. Quien adquiera productos-en las.condiciones antes anota-
'das, podra pactar con el vendedor algun tipo de garantia, .acorde
con las circunstancias.

Articulo 27. Las expresiones ‘“Producto exportacion”, “Calidad -de
- :exportacion”, ‘o cualquier otra que ‘induzca a la de entendér .que
" eXistiere-una calidad para el mercado interno y otra .para el exterior,
no podra utilizarse en los productos, en sus empaques, etiquetas o
. propaganda, -a -menos que la autoridad -competente lo autorice--de
- .manera -expresa. -

Paragrafo. Las expresiones ‘“garantia”, “garantizado”, “con garantia”
. .0..cualquiera-otra- semejante -podran utilizarse unicamente cuando
indiquen al consumider -con- claridad -en -qué consisten y de que
. manera pueden .hacerlas efectivas.

.CAPITULO 7
Dé los tratados arbitrarios y discriminativos.

» Artieulo 28.-Con excepcion de‘-aquellas ofertas, promociones y otras
modalidades; -que resulten-ventajosas-al .consumidor, se prohibe condi-

cionar la venta de bienes o declarados:o.no de-primera -necesidad, a -la -
compra .de otros bienes o ila prestacion-.de . servicios: que el comprador -

_ no requiera o.solicite.

- Articulo-29. ‘Los proveedores no podran establecer diferencia alguna .

entre los bienes o servicios que ofrezcan al publico, hacerlas efectivas.

Articulo 30. Se prohibe imponer al consumidor la aceptacion de vales,
fichas o mercancias en lugar.de. los.saldos a su favor en-meneda.

Articulo 31. Queda -prohibido.-suspender-la-oferta y la venta de bienes
en serie o por coleccion hasta tanto se haya completado la serie o
coleccion. .

" Articulo 32.°Si el contenido neto de un producto es menor que la..can-
tidad ofrecida, el consumidor tendra derecho a que se le entregue la
cantidad faltante u otro ejemplar del mismo- producto, a su vez el
abastecedor que debia entregar la cantidad faltante o sustituir el pro-

Articulo 24. Es un articulo nuevo y gquedara asif

Articulo 24. La informacién o publicidad relativa a bienes o servicios
que se -difundan por cualquier medio o forina, deberd ser veraz, com-
probable y exenta .de textos, dialogos, sonidos, imagenes que induzcan
0 puedan inducir a error o confusion por su inexactitud.

Articulo 25. Es un articulo nuevo y quedara asi:

Articulo 25. La falta de veracidad en los ihformes, datos y condiciones
prometidas dard lugar al -cumplimiento de lo- ofrecido o cuando esto
no- sea posible, a la reposicion de los gastos necesarios que pruebe
haber efectuado el adquirente y de necesario, el pago de dafios y per-
juicios.

Articulo 26. Es un articulo nuevo.

Articulo 26. Toda informacién acerca de las calidades, componentes,
uso, cantidad, peso, precio de los bienes, debera ser suministrada en
idioma espafiol y conforme al sistema internacional de unidades.

Las leyendas que restrinjan o limiten el uso de un bien o servicio,
deberan hacerse en forma clara y veraz. .

:Articulo-27. Es .un articule nuevo. ,
JArticulo 27. Enlos porductos-importados,-eliimportador.deberd .expresar,

en idioma espafiol, en lugar de origen y los lugares.donde puede repa-
rarse, asi como las instrucciones para su uso.y las garantias correspon-
dientes.

Articulo 28. Corresponde al articulo 26 del. proyecto orlgmal el cual se .
modifica-quedando asi: :

Articulo 28. Cuando se expenda al pubhco productos con a}guna, def1—
ciencia, ;usados o reconstruidos; debers..advertirse .de manera precisa

A clara’ tales circunstaricias .al .consumidor y hacerse.constar en los
propios ‘pienes, envolturas notas .de remisiéon. o facturas .correspon-

dientes:

Articulo 29. Corresponde al articulo 27 del proyecto orlglnal se modi-
flca quedando asi:

Las expresiones “producto de exportacio.n’ﬁ, .0 -cualgquiera .otra .que ,in-
duzca a eéntender que existiere una calidad ;para el :mercado interno
y otra para el exterior, no podran utilizarse en los productos, en sus
empaques, etiquetas o propaganda, a menos que la autoridad compe-
tente lo autorice de manera expresa.

Las “leyendas”, “garantizado” y “garantia”, o-cualquier otra equiva-
lente, s6lo podran .utilizarse cuando .se indique en qué consiste y la
forma en la cual el consumidor pueda ... unidades de peso, volumen y
medidas, correspondlentes a ... '

Articulo 30. Es un articulo nuevo.

Articule-30. «Cuando se--expenda pmducbos 0 :Se: jpresten. .servicios
.que puedan resulbar -potencialmente peligrosos para el consumidor
.0 lesives para -l medio -ambiente, o -cuande :sea previsible --su

) peligrosidad,; el ;proveedor dehera -incluir un -instructivo . que-adviexta
sobre sus caracteristicas nocivas y que expligue-con claridad el uso o

destine recomendado y los posibles efectos -de :su uso, aplicacién o -
destino por fuera.de .los lineamientos recomendados. El proveedor res-
pondera ante el consumidor por los dafios. vy perJulclos que cause la
violacion de-esta disposicion.- .

Articulo 31. Es un articulo nuevo. .
Articulo 31..El proveedor est4 obligado a entregar el. b1en 0. summls-
trar.el-serviete--de-acuerdo-con-los :términos.y .condiciones..ofrecidas -0
implicitas en-la:publicidad .0 .informacién .desplegada, .salvo conven,lo
en contrario.o consentimiento escrito del consumidor.

Articulo:32. Gorresponde-al atticulo 99 del proyecto .y queda. igual.. . -
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ducto tendra derecho a que su proveedor lo rezarsa siempre que sea
responsable de ella. Esto sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones
e indemnizaciones correspondientes.
CAPITULO 8 -
De las pesas y medidas.

Articulo 33. Las autoridades correspondientes estableceran en los mer-
cados publiccs y para beneficio de los consumidores, equipos de medi-

cion para verificar la exactitud de los productos por ellos adquiridos. -

CAPITULO 9

foo o De la garantiz.: s
Articulo 34. Los expendedores de bienes y servicios nacionales'y extran-
jeros, debeirda suministrar .al consumidor garantia suficiente contra
desperfectos y mal funcionamiento, dafios ocultos o cualquier otro
riesgo de acuerdo a la naturaleza del bien o servicio.

Dicha garantia debera ser suministrada por escrito y tomara la forma
de certificadcs, los :cuales incluiran por lo menos los 51gu1entes datos:
a) El'producto o servicio garantizado;

"b) ‘La identidad" del ‘garante .y de las personas benef1c1adas de la
garanha

¢) Las obhgacmnes del garante en relacion con lo previsto en el enca-
bezado de este articulo;

d)- Los derechos del beneficiario con 1ndlcac1on de las personas. que
pueden cumplir por el garante, y

e) La fecha en que comenzd a regir y su alcance y'la duracion de la
garantia, las condiciones bajo las cuales se ofrece; él tlempo dentro del
_cual, una-vez recibido el reclamo, el garante debe reparar o sustituir
el producto o servicio garantizado o reembolsar al comprador el precio
del mismo, asi mismo cemo -los establecimientos en donde puedan
hacerse efectlvas

Paragrafo. En caso de: gue. lasi: garanmas om'ecldas no cumplan las exi-
gencias mencionadas, la autoridad competente conminara su cumpli-
miento’ ¥ en:caso. necesariorordenara. su' préhibiciony. sin: perjuicio de
que se 1mpon°an las sanciones correspond1entes

CAPLTULO 10

“

.De.las .ventas a-cirédito.

Articulo 35..En.toda- transaccion en. que se. otorgue crédito.al. consu-
midor, el. proveedor esta.obligado. a.suministrar previa y expresamente
por escrito a aquél, informacion sobre el precio de contado del bien o
servicio: respectivo; el' monto: de-los intereses y-la- tasa @ que~éstos se-
liquidan, el total de los intereses a pagar, el monto .y relacion de
cualquier pago adicional si lo hubiere, el ntimero exacto de cuotas que
debera cancelar, su periodicidad, la.suma total a pagar por el bien o
servicio y el derecho que en cualquier momento le asiste de cancelar el
crédito con anticipacién a su vencimiento, hecha la deduccion de los
intereses pertinentes.

CAPITULO 11

De ia especulacion, el acaparamiento y la usura.

Articulo 36. Queda expresamente prohibido y se considera posible:

.a) La especulacion, entendida como la accion de vender bien, o prestar
servicios declarados de primera necesidad en forma. directa o a traveés
de intermediarios a precios superiores a los fijados por los organismos
competentes;

b) El acaparamiento, entendldo como la accion orientada a restringir

la oferta, circulacion o distribucién de bienes o servicios, con la fina-

lidadi.de elevar -los: precios;

¢) La usura, entendida como todo acuerdo o convenio cualqulera sea

su naturaleza, por el cual una de las partes obtenga para si o para un
tercero, directa o indirectamente, una prestacion que indique una ven-
taja o beneficio notoriamente desproporcionados a la contraprestacion
que por su parte realiza.

TITULO 1V
De la participacion de los usuarios.

Articulo 37. Los usuarios de los servicios puiblicos, organizados con

arreglo a,la.ley y los reglamentos,.podran participar en los. procesos .

CAPITULO 3
Del derecho a.ia educacion.

Articulo 33. Corresponde al articulo 12 del proyecto y queda igual,

~

Articulos34. Corresponde a los-articulos-13 y 14- del proyecto; quedando-
iguales: .

Articulo.35:.. Corresponde aliarticule:l5 del.proyecto, quedanoiigual.

Articulo 36. Corresponde al articulo 16,.quedando igual.

CAPITULO 5
De los bienes y servicios de primera necesidad.

Articulo 37. Corresponde al articulo 17 del proyecto, quedando igual.

admimstxatwos ‘de- los servicios publicos domiciliarios cumpliendo las = -

siguientes funciones:

a) Instruir y capacitar a los usuarios en.el mas deficiente aprovecha-
miento del servicio para lograr la satisfaccion de sus necesidades, sin
afectar la de los démas;

b) Recolectar la informacién estadistica o de opinion sobre la calidad,
continuidad y costo de los-servicios;
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c) Representar al usuario en la prestacion sistematizada de prestacio-
1nes o reclamos del servicio;

d) Representar a los usuarios ante los orgamsmos de planeacion, de
administraciéon y de control de los servicios mediante la de51gnac1on de
delegados selecc10na.dos democraticamente;

e) Promover, con la colaboracion de las empresas de servicios publicos,
la afiliacion de usuarios y su vinculacion a grupos de trabajo mternos
y vecinales de interés comun;

f) Administrar los recursos econémicos, tecnoléglcos e informativos
que reciba de sus afiliados, las empresas o los benefactores;

é) Someter a la inspeccion, vigilancia y control de la autoridad com-
petente todas las gestiones técnicas o administrativas.

Articulo 38. Las asociaciones de usuarios pueden tener ambito nacional,
departamental y municipal y para su reconocimiento s6lo requieren
. demostrar su existencia previa a la exigencia de la presente ley con al
menos dos arios de actividad, o la afiliacién de por lo menos cinco mil
uisuarios de un mismo municipio o distrito. Los afiliados contribuirdn
al sostenimiento de las asociaciones mediante pagos periodicos cuya
cuantla sera establecida por sus organos internos y seran recaudados
con autorizacion expresa del usuario en el proceso de pago de los
mlsmos servicios, si los presupuestos son autorizados por el organismo
ge vigilancia competente.

Artlculo 39. Los delegados de los usuarios en las juntas directivas de las
empresas de servicios publicos municipales constituiran una tercera
parte del numero de sus integrantes.. Sus plazas se crearan acdicionales
a las existentes por modificaciones estatutarias, cumiplidas por cada
_empresa dentro del afio siguiente a la expedicién de esta ley.

- ‘En la misma modificacion estatutaria se crearan sendas por represen-
tacmn de usuarios residenciales, de usuarios-comerciales o industriales:

“~¥y de la administracion del servicio para participar en los procesos

-de reclamacion y en los procesos de planeaclon'en los servicios. En
.otras juntas los' usuarios estaran representados en numero plural.

’|: ’ ' : .
Artlculo 40. Los representantes de los usuarios seran de dos categorias:

a) Los de usuarios residenciales o unidades residenciales; y
b) Los de usuarios residenciales y comerciales o unidades econémica-
mente productivas.

Jistos seran postulados en Asambleas internas de las asociaciones y
respaldadas por afiliados o adherentes, en encuesta formulada en la
factura del servicio y escrutada con participacion del orgamsmo de
‘control que determine el reglamento.

Artlculo 41. Para facilitar la participacion de los usuarios de los servi-

cios publicos en la gestion de las empresas, éstas procederan a modi— .

Ticar sus estatutos y orgamzaclén internas a fin de definir:
.2) Una reparticion administrativa encargada en cada mun1c1p10 0]

-@istrito de atender las labores de conexion, distribucion final, medicién, .

facturacion, recaudo y atencion de reclamos para. los usuarios;
ib) Una diferenciacion contable del costo y una tarifaria de su recu-

.peracion, para los servicios prestados a los usuarios residenciales, y a ;

-los no residenciales, teniendo en cuenta la carga demanda, promedlo
‘e instantanea o de “pico” y los volumenes de consumo; y

) c) Una definiciéon técnica de los consumos basicos para atender las .
. Inecesidades vitales de las familias, unos consumos complementarios .

jpara alcanzar los niveles promedios de satisfaccion y los excesos o
consumos suntuarios.

I ' TITULO V
: .
Autoridad administrativa competente.

"Articulo 42. La autoridad administrativa ¢competente .en relacion con
‘todas las decisiones y procedimientos administrativos a que se ref1ere
la ley es la Superintendencia de Industria y Comercio.

"Paragrafo. Ademas de las funciones que a la Supermtendencia de
‘Industria y Comercio le asigna el articulo 43 del Decreto 3466 de 1982,
.&sta ejercera el control directo sobre los contratos y arrendamiento de
‘bienes inmuebles para evitar practicar engafiosas o tratos mequltatwos
entre las partes.

TITULO VI

Del Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor, '

.Articulo 43. El Consejo Nacional ‘de Protéccion al Consumidor, es el

.'f organismo asesor del Gobierno Nacional en todas las materias relacio-
‘nadas con la accién administrativa de proteccion y defensa 'de los
rconsumidores. Estara adscrito al Ministerio de Desarrollo.

o Artlculo 44, El Consejo Nacional de Proteccion-al Consunndor estara

integrado por:
+a) El Ministerio: de Desarrollo Econémico o su idelegado quien la
' presidira; ‘

L
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Articulo 38. Corresponde al articulo 18 del proyecto, quedando igual.,

)

Articulo 39. Corresponde al articulo 19 del proyecto, quedando igual.

C-APITULO 6
De los contratos de adhesion.

Artlculo 40. Corresponde al articulo numero 21 del proyecto original,

- Se modifica quedando asi:

Articulo 40. Para los efectos de ‘esta ley, se entiende por contrato de
adhesion el documento elaborado unilateralmente por el proveedor,
para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones
aplicables a la adquisicion de un producto a la prestacién de un servicio,
aun cuando dicho documento no contenga todas las clausulas ordi-
narias de un contrato. Todo contrato de adhesion celebrado en el
territorio nacional, para su validez debera estar escrito en espafiol.

Articulo-41. Corresponde al articulo 22 del proyecto, quedando igual.

Articulo 42. Cofrespond-e al articulo 23 del proyecto, quedando igual.

Articttfd 43;_,00rre.spon.de al antiéulo 24 del proyecto, quedando i_gl.i:a.l.'



' GACETA DEL CONGRESO

V-iernes ¥l dc_e-

'a23

- b) El Ministro de vAgneu}tula 0 su delegado;. : B -2
" ¢) El Ministerio de” Gobierno’ o su delegado;

, d) El Ministro de Trabajc o su delegado;

e) El Ministro de Salud Publica o ‘su delegado;

1) El bi efé del Departamento Nacionai de Planeacion;

g) Un (1) delegado de las universidades;

h) Cuatro.(4) delegados de la Confederacmn Colombiana de Consu-

midores. R -

Parggrafo. El Supetinterdente de Industria y ©oinercio sera-él encat-
gadp de la Secreta;lla del Conseje Nacmnal de :Prmtecclon al ‘Consu-
Tidor. | - - LT - . oI InL T

© e R - R =

Articulo 45. Seran funciones del Consejo Nacional de Proteccion al
Consumidor las siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de las dispesicignes legales de uprot-eccién
al Consumidor;

'b) Asesorar .a .la. Supenmtendenma de Industua Y- Comermo ;en el gjer-

“Eicto de 5Us fundiones rélacioniadas con la protecéion del consumidor;
c) Adelantar estudios tendientes. a mejorar o a ampliar la accién
administrativa "encaminada a asegurar una mayor eficacia de las
normas que cconsagran derechos del consumidor;

d) Recomendar al Gobierno Nacleﬁal -las medidas y reformas que esti-

me convenientes e 1nd1spensab1es en la misma materia;
- e) Darse su propio renlamento Sl -

Paragrafo. El decreto reglamentarlo corxespondlente determinara la
integracion y competencias de los Consejos de- Proteccion al Censum}—
dor que funcionen en los Departamentos yen el D1str1to Capltal -

- ¥5t0s sé réuniran.or dmarlamente por lo menos una vez al- nies’ y: ext1 a-
ordinariamente cuando lo sohc1ten cince (5) de sus mlembros -

TITULO VIl RV

‘De las accmnes pﬂplilares c01no mecamsmo de ploteccion

de los dereches de los consuinidores y usuarios.. -—<--. -
Articulo 46. Sm perJ L]lCIO de las acciones 1nd1v1duales a qué haya lugar
cualqmer _bersona interesada, las ligas'y asociacioneés.de consumldores
ias -entidades simr animo de lucro cuyo cbjeto perfita dicha.’ ‘act1v1dad
0 el-Pefensor del Puebls, podra ejercer-la accion popular en favor de
los-consumidores de que trata el artlculo siguiente.” <~ " :

¥

Articulo 47. Podra interpenerse accion popular en favor de los consu-
midores siempre que sus derechos e intereses consagrados en la
Constltucmn y las leyes resulten vulnerados o afectados y con el fm
de {ie césen y sé prevengan sus causas.

. Articulo 48. Las acciones populares de que trata el -articile antérior,
se .tramitara en dos instancias mediante el procedimiento abreviado

contenido en los artmu‘los 408 y siguientes del Cdédigo de Procedimiento

Civil, ¥ conoceran dé ellas los jueces 01v1les del circuito. -

_Articulo 49. La sentencia proferida dentro del tramite de las acciones
populares de que trata la presente ley, tendra efectos erga omnes
y su incumplimiento acarreara las sanciones penales a que haya lugar.

ju-nio_. de 19_93 _ ) . P &

Articulo 44. Corresponde al articulo 25 del proyecto y se modifica que-
dando asi:

Articulo 44. Seran 1nef1caces en los contratos de adhesmn las clausulas*

Lgues - .

1. Permltan al provéedor modificar unilateralmente el contenido del
contrato, o sustraerse unilateralmente de sus obligaciones.

2. Liberen al proveedor de su responsabilidad civil, excepto cuando el
consumidor incumpla el contrato.

3. Trasladen al consumidor o a un tercero que no sea parte del con-
trato la responsabilidad civil del proveedor.

4. Prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades para la proce-
dencia de las acciones que se promuevan contra el proveedor.

5 Dispongan términos de prescripcion inferiores a los legales.
-6 Obliguen -al consumidor a-renunciar-a la protescign-de estaley. .

7 ImpOSIbrhten“ exoneren o.anulen.la’ 'responsablhdad del proveedor
. por vicios «e: Qualqmer naturaleza:de les productoes. o servicios: .

<8 InV1e1 tarT la- = carga~ de Ia prueba en contra del consunndor

~9.” Autoricén la terniitacion uhildteral del conitrato Jor: parte del pro~
veedor, sin reconocer el mismo derecho al consumidor.

-110. ‘Autoricen al pmveédoi A cambiarilas gnalidades el “objeto’ dal con-
,tmtcc ula. vez éste e’ haya Gelebrade -

i;_;_; sominl I;'_.:_ N CAPITUL@ 7 N e '—._

el iz De las ga&antla’s "_‘_Y—j__"_'"‘______‘_ . .

Articulo 45. Corresponde al articulo numero 34 del proyecto original,
se modifica quedando asi:

Articulo 45. Cuando se trate de cosas no consumibles, salvo prevision
. escrita en contrario, el consumidor tiene garantia sobre los bienes o
servicios, a partir de la fecha de la enurega La garantia comprendera
Jloscdefectos -de- eualqmer mdole aungue hayan sido- ostensm}es al
“tiempo del €ontrato, que afecten 13 idéntidad entre °lo- Ofrecido y* o
- eifbregndo; o-§u- torrééto funcmnamlento Incluira también el mante-
nimieirte. de-modd.-adeciidde -a- fas-eireunstaneias del contrato-y a las
caracteristicas de su utilizacion. El mantenimiento durante la vigencia
de la garantia debera ser gratuito, incluyendo la reposicion de las
piezas. En caso que el bien deba trasladarse a la fabrica o talleres
habilitados, los gastos de traslado, fletes y seguro seran a cargo del
productor o proveedor del bien o servicio. ‘

e e ane - [ e -

-“Artieulo 46 Es— urk-ar t1culo nuevo: -

Articulo 46. Se consideran cosas no consumibles, para los efectos sefia-
lados en el articulo anterior, las que estan fabricadas para brindar
un empleo repetido o continuo, cuya capacidad .de servicio no se agota
con el primer uso y, que usadas normalmente, deben tener una dura-
.cion. razonable. de acuerdo .cen.los procesos. y materiales -empleados
“én su-fabricacion, a las caracteristicas del contrato de venta de los
mismos y las condicionés de §u utilizacion.”” =

Articulo 47. Es un articulo nuevo.
Articulo 47. El término de la garantia de los bienes y servicios sera

fijado libremente por el productor. No obstante lo anterior, la Superin-

tendencia de Industria y Comercio podra fijar el término minimo de
garantia de algunos bienes o servicios, estén sometidos o no al cum-
plimiento de normas técnicas oficiales obhgatorlas

Articulo. 48, Es an -articulo-nuevo.-- -~ . 7 -- et e e s
- Articulo 48. El certificado de garantia debera contener como minimo:

1. La identificaciéon del fabricante, concesionario o importador.

2. La identificacion del vendedor.

3. La identificacion del bien con las especificaciones técnicas nece-

sarias para su funcionamiento.

4. Las condiciones de validez de la garantia, su plazo de extincidn,

asi como la descripcion de las partes del bien comprendidas, asi como

las excluidas de la garantia.

5. Las condiciones de reparacion del b1en con especificaciéon del

lugar donde se hara efectiva.

Paragrafo. El certificado de garantia debe estar escrito en el idioma

espaficl, con letra legible, de facil iectura aun cuando se trate de

productos de procedencia extranjera.

Articulo 49. Es un articulo nuevo.

Articulo 49. Los productores y proveedores deberan asegurar y res-
ponder por el suministro oportuno de partes, piezas y refacciones, asi

{
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‘ Afticulo 50. El demandante se beneficiara con el amparo de pobreza

de\que tratan los articulos 160 a 167 del C.P.C.

Articulo 51. Sin perjuicio de las acciones indi’viduales a que haya

. lugar, cualquier persona usuaria de los servicios publicos, las ligas

0 asociaciones de consumidores, las entidades sin animo de lucro cuyo

objeto permita dicha actividad o el Defensor del Pueblo, podra
ejercer la accion popular en favor de los usuarios de que trata el
’ artlculo s1gu1ente

. Artlculo 52. Podra 1nterponerse accion popular en favor de los usua-

rios, siempre. que.en la prestacion de los servicios resulten afectados,
alterados 0 amenazados los derechos o intereses de los usuarios y con

. el fin ‘de. que cesen tales causas y para que se realicen las obras o los
actos tendientes a evitar y restablecer la afectacion o alteracion del:
"servicio. o la- amenaza de los ‘derechos e intereses de los -usuarios.

- g's‘
P

.

‘_ Artlculo 53 Las acclones populares de que trata el artlculo anterior,f_‘
se.tramitaran en dos instancias mediante el’ -procedimiento. abreviado: ©
* contenido. en .los- artlculos 408 y siguientes del Cédigo .de Procedi-- -

m1ento C1v11 y conoceran de ellas los jueces civiles del c1rcu1to

.
ip

Articulo 54. La -sentencia proferida dentro del tramite de las acciones

‘'populares de que trata la presente ley, tendra efectos erga omnes:

y .su incumplimiento acarreara lass sanciones-penales a que haya lugar,

Articulo 55. Se presumie que cualquier alteraciéon o afectacion en la
prestacion del servicio publico o amenaza en los intereses de los
usuarios .es imputable a la persona encargada de la prestacion del

mismo.

3
'

Artlculo 56. E1 demandante se benef1c1ara con el amparo de pobreza

-rde que tratan los articulos 160 a 167 del C. P C.

Ar;ticujlo 57. Esta ley rige a partir del momento de su expedicion.

- como por el servicio de reparacion, durante la vigencia de la garantia

y, posteriormente, durante el tiempo en que los productos se fabri-
quen, ensamblen o distribuyan.

Articulo 50. Es un articulo nuevo.

Articulo 50. En los casos en los cuales la reparacion efectuada no
sea satisfactoria y el bien no tenga las condiciones optimas para
cumplir con el uso al cual estd destinado, o0 cuando haya tenido que

- ser reparado por cuatro veces durante el plazo de garantla el con-

sumidor titular puede optar entre:

1. Pedir al proveedor la sustitucion del bien adquirido por otro de
idénticas caracteristicas. En tal evento, el plazo de vigencia de la
garantia comenzara a correr a partir de la fecha de entrega del bien.

2. Pedir al proveedor la devolucion del bien, previa entrega de ‘éste.

Articulo 51. Es un articulo nuevo.

Articulo 51. En caso de que no se otorgue garantia, debera infor-
marse al consumidor esta  circunstancia, colocando en un lugar
destacado sobre el bien vendido y en su embalaje y la documentacion
1quebllo acompaia la mencién “sin garantia’”, en caracteres facllmente
egibles.

Articulo 52. Es un articulo nuevo.

Articulo 52. El cumplimiento de las garantias debera efectuarse en
el domicilio en donde haya sido adquirido el bien o servicio, o en el
que exprese el.certificado.-Los gastos razonablemente erogados para
lograr el cumplimiento de la garantia en domicilio-distinto al sefia~ -

lado, '§érén cubiertos en su totalidad por el proveedor.-

" CAPITULO 8 .-

De las.ventas a. crédito.

- Articulo-53. Corresponde: alintimero 35 del proyecto, quedando-ignal.. -

..CAPITULO 9

De las ventas a domicilio.

~Articulo 54. Es un articulo nuevo.

Articulo 54. Entiéndese por venta domiciliaria aquella propuesta formu-
lada al consumidor en el lugar donde habite en forma permanente
o transitoria o en su lugar de trabajo. Se considera igualmente venta -
domiciliaria la que se proponga o se efectie por intermedio del ser-
vicio postal, de telecomunicaciones, electrénico o alguno similar en
que las partes no negocien personalmente las condiciones de venta.

Articulo 55. Es un articulo nuevo.

Articulo 55. La aceptacion de una oferta remblda por correo u otro
medio de comunicacién, sobre un bien o servicio que no han sido

-requeridos previamente por el -consumidor, deberd constar por escrito.

Si con la oferta se envia un bien, el receptor no esta obligado a
conservarla ni a restituirla al remitente, aunque la restitucion pueda
ser hecha libre de gastos.

Articulo 56. Es un articulo nuevo.

Articulo 56. Las ventas a que se refiere. este capltulo deben constar'

.por escrito y deberan contener como minimo:

1. El nombre y direccion del proveedor. )
2. La identificacion de los bienes o servicios dée que se trate.
3. Las garantias y demas requlsltos que resulten propios de la ope-

racion.

Articulo 57. Es un artiéulo nuevo.

Articulo 57. Los proveedores que realicen las- ventas a que se refiere
este capitulo por medios en los cuales sea imposible la entrega del
documento al celebrarse "la. transaccion, tales como teléfono, tele--
visién, servicios de correo, mensajeria u otros en que no exista trato
directo con el comprador, deberan:

1. Cerciorarse  de que la entrega del bien o servicio efectivamente
se hace en el domicilio del consumidor o que el consumidor esta
plenamente identificado.

2. Permitir al consumidor hacer reclamaciones y devoluciones por
medios similares a los utilizados para la venta.

3. Cubrir los costos de transporte y envio de mercancia en caso de
haber devoluciones o reparaciones amparadas por la garantia, salvo
pacto en contrario.

4. Informar previamente al consumidor el precio, fecha aproximada
de entrega, costo de seguro y flete, en su caso, la marca del bien o
servicio. . :
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- . CAPITULO 10
De Ia especulacion, el acaparamiento y la uéura.
Articulo 58. Corresponde al articulo 36 del proyecto y queda igual
TITULO IV .

Del sistema legal.de unidades y de les sistemas nacionales
de metrologia y certificacion de calidad.

Es un titulo nuevo, junto con su articulado que va desde el articule
59 al 73.

Articulo 59. Es un articulo nuevo.

‘Articulo 59. Con el fin de garantizar la confiabilidad del cohsu—

midor en los procesos de determinacion de la  calidad de los

. .bienes y servicios, asi como de su medicién y su :contenido neto,
~ adoptase con caracter obligatorio, el Sistema Internacional de Uni-
-dades, como sistema legal de unidades en la Republica de Colombia
Y los Sistemas Nacionales de Metrologia y Certificacion de Calidad.

Articulo 60. Es un articulo nuevo.

- Articulo 60. La definicion de todas las unidades- de medlda, la

formacion de maultiplos y submultiplos,. las equivalencias -necesaria$

.y el vocabulario metrolégico, se determinaran en la reglamentaciomn

de la presente ley.

_ Asi mismo, podra autorizar el uso de otras unidades de medida no

_,pertenec1entes al Sistema Legal y .de las magnitudes o coeficientes
. ‘que se-juzguen indispensables para ciertas mediciones, originadas en
. tratados o 'convenios internacionales, .indicando su- equivalencia. -

CAPITULO 1

" Del Sistema Legal . de Unidades.

:.Articu_lo 61. Es un articulo nuevo. S

- Articulo 61.. En todas las .instituciones. docentes ‘sera, obligatorio ila
. ;. ensefianza - «del Sistema Legal ‘de Unidades. De- igual - manera, es
. obligatorio emplear el Sistema- Legal en 1los documentos. publicos,

libros .y. registros de comercio, en las operaciones .mercantiles, las

:_1Jud1c1a.les, Jlos medios de comunicacion, .las: act1v1dades de publlc1dad
"0 propaganda. . .

--Articulo 62. Es un articulo nuevo.

. Articulo 62. De las unidades.de medida que-pueden- ser representadas

. fisicamente se tendra el patrén nacional, €l .cual sera oficializado
" .medignte .providencia que. expida la.Superintendencia -de' Industria
*'y Comercio y su guarda, segurldad y mantenimiento estara g cargo

de esta entidad o de la que ella designe,

" Articulo 63. Es un articulo nuevo.

Articulo 63. Entiéndese por medios de medicion-los .equipos, instru-

. . _mentos, aparatos, sistemas ‘de medicion 0 -elementos :que sirvan-para
. .contar o. determinar valores, relaciones o-funciones de cualquier
.magnitud, los cuales deberan cumplir las prescripciones que esta-

blezca la autoridad competente..
Articulo 64. Es un articulo nuevo.

Articulo 64. Se entendera por Control Metrologico,. el conjilntq
de .operaciones tendientes a establecer si un medio de medicion
0 un producto preempacado cumple con jas. exigencias estable-

_cidas por la Superintendencia de. Industria -y Comercio. Estas
operaciones seran ejecutadas por la Superintendencia -de Industria -
'y Comercio, por las Oficinas de Proteccion y por:los laboratorios

acreditados para formar parte del Sistema Nacional de Metrologla
de que trata la presente ley.

Articulo 65. Es un articulo nuevo.
Articulo 65. Los medios de medicion y productos ‘preempacados,

sujetos a control metrologico obligatorio, se determinaran por Ia

Superintendencia de Industria y Comercxo
Articulo 66. Es un articulo  nuevo.

Articulo 66. La prestacion de los servicios puablicos domiciliarios
y todos aquellos que impliquen una medicién, deberan realizarse

~mediante la utilizacion de instrumentos medidores o contadores

debidamente verificados y so0lo con base en las cifras indicadoras

de consumo que registren se procedera a efectuar las respectivas -

facturaciones o.cobros por la prestacion del servicio.
Articulo 67. Es un articulo nuevo. - )

“Articulo 6'7 El Sistema Nacional de Metrologla tendra por obJebo

procurar la uniformidad y confiabilidad de las mediciones que

- se realizan en el pais, tanto en lo concerniente a las transac-

ciones comerciales y de servicios, como en los procesos indus-

triales y en los procesos de investigacion cientifica y desarrollo tecno-
l6gico.

Articulo 68. Es un articulo nuevo.

Articulo 68. El Sistema Naéio»rial de Certificacion de Calidad
tendra - por objeto crear la  infraestructura adecuada que per-
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mita la vigilancia y el control de los reglamentos y normas técnicas
de obligatorio cumplimiento para los-bienes de origen nacional, o de
origen extranjero asi como para los bienes destinados a la exporta-
cion. Igualmente el Sistema procuraria la uniformidad y confiabi-
lidad de los procesos de determinacion del cumplimiento de las normas
técnicas nacionales o internacionales, con el fin de fomentar la
calidad en la industria nacional y la adecuada proteccion al con-
sumidor.

Articulo 69. Es un articulo nuevo.

Articulo 69. Para la implementacion y desarrollo de los Sistemas
de que tratan los articulos anteriores, la Superintendencia de
Industria y Comercio podra asociarse, realizar convenios o auto-
-rizar a entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras
para que formen parte de dichos Sistemas. La acreditacion de que
trata la presente ley podra realizarse. con sujeciéon a las normas
técnicas internacionales previstas para tal fin.

. Articulo 70. Es un articulo nuevo.

Articulo 70.  El Gobierno Nacional fijara las tarifds que por
concepto de prestacion de servicios metrologicos preste la Superinten-
denecia de Industria y Comercio.

Asi mismo fijara las tarifas que deberan pagar los laboratorios de
metrologia y de ensayos, publicos o privados, acreditados para formar
parte de los Sistemas de Metrologia y de Certificacion de Calidad.
‘El monto global de las tarifas guardara directa correspondencia con
los gastos de operacion y el costo de los programas de tecnificacion
de los sistemas de metrologia certificacion.

En todo. caso, el ajuste: anual de las tarifas fijadas en.la forma
establecida en-.este 'articulo no podra exceder el porcentaje-varie. el.
indice de pr,eg:i’os_ al consumidor, nivel ingresos medios, fijado por.el
Departamento Nacional de Estadistica, DANE.

Articulo 71. Es-un articulo nuevo.

Articulo 71: El, Gobierno Nacional r_eg'lamen'taré y expedira. las:normas
- necesarias -para . el -funcionamiento de los: Sistemas Nacionales de " -
Metrologia y de Certificacion de Calidad.

‘La coordinacién y supervisiéon de los Sistemas Nacionales de Metro-
.logia y de Certificacion de Calidad sera realizada por la Superinten-
.dencia de Industria y Comercio.

Articulo 72. La Superintendencia de Industria y Comercio, sancionara
‘con multas hasta de 2.000 salarios minimos legales mensuales vigen-
tes al momento de su imposicién o con suspensién- hasta por seis
“meses 0 con la cancelacion de la acreditacion realizada, a los labora-
-torios acreditados y a los organismos certificadores que incurran en-
~una de las siguientes conductas:

-1. No proporcionar a la Superintendencia de Industria y Comercio
.en forma oportuna y completa los informes que le sean requeridos
respecto a su -funcionamiento y operacion.

2. Impedir u obstaculizar las funciones de verificacion y vigilancia
de la Superintendencia de Industria y Comercio.
3. Emitir certificados o dictamenes falsos.

.4. Negar reiterada o injustificadamente la prestacién del servicio
.solicitado.

5. Reincidir en-las infracciones anteriores.
Articulo 73. Es un articulo nuevo.

- Articulo 73. Para determinar la sancién a aplicar debera tenerse en
cuenta:

1. El caracter intencional o no de la accién u omisién constitutiva
de la infraccion.

. 2. La gravedad que la infraccion implique en relacién con el comercio
de productos o la prestacion de servicios, asi como el perjuicio ocasio-
nado a los consumidores.

3. Las condiciones econémicas del infractor.

En caso de disminucion de los recursos o la capacidad necesaria para
emitir los dictamenes técnicos o las certificaciones en areas determi-
nadas, procedera la suspension de la acreditacion, case en el cual la
_suspension se concentrara en el area respectiva.

-TITULOG V
De la participacibn de los usuarios.

" Articulo 74. Corresponde al nimero 37 del proyecto, quedando igual.
Articulo 75. Corresponde al articulo ntomero 38 del proyecto, quedando

Zigual. ' :

Articulo 76. Corresponde al articulo niumero. 39 del proyecto y se modi-
fica, quedando asi: .

- Articulo 76. Los delegados de los usuarios, haran parte de las juntas
directivas -de las empresas de servicios .publicos municipales. Para el
efecto las respectivas empresas haran las modificaciones. estatutarias

- gue las posibiliten, dentro del afio siguiente a la expedicion de esta ley.
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TITULO VI
De la vigilancia y verificaéién del cumplimiento de la ley.
Articulo T7. Corresponde al articulo nimero 42 del proyecto -origined,

el cual se modifica para crear la inspeccion y v1g11ancla a nivel des-
centralizado, quedando asi:

-Articulo T7. La -Superintendencia de Industria y Comercio sera .a
autoridad competente para inspeccionar, vigilar.y controlar- el libre -

ejercicio de los derechos de los consumidores y para sancionar a ics
productores o proveedores que atenten contra este ejercicio, por viola-
cion de las normas previstas en la presente ley. En los municipios-¢e-
mas de cincuenta mil habitantes, la labor de inspeccién, vigilancia y
control se realizara a través de las Oficinas de Proteccion al Consu-
midor que deberan ser creadas para el efecto. Estas oficinas deberan
ser creadas con una adecuada infraestructura que garantice la eficaz
proteccion de - los derechos de los consumidores y se encargaran-gée
recibir e instruir las quejas que se presenten por violacion- de la pre-
sente ley.

] Paragrafo Las oficinas de precios, pesas y medidas ex1stentes deberan,

ser reestructuradas como Oficinas de Protecciéon al Consumidor.
Articulo 78. Es un articulo nuevo. '

Articulo 78. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior,
la Superintendencia de Industria y Comercio podra asumir, cuan-
do las necesidades publicas asi lo aconsejen, el. conocimiento.

exclusivo de las investigaciones, e imponer .las.sanciones por violacién-
- de las normas contenidas en la presente ley. .

TITULO VII
De los procedimientas.

Se adlclona un titulo, correspondiente a los procedlmlentos creandlose
un articulado nuevo, que quedara asi:

" Articulo 79. Es un articulo nuevo.

Articulo 79. Las actuaciones que adelante la . Supermtenden,ma.

. de Industria y Comercio, las Alcaldias y las 'Oficinas de Protec-
.-cion al Consumidor se tramitaran de acuerdo con los principios.

y el .procedimiento establecido en-el Cédigo Contencioso Administra-

~ tivo.:El ‘consumidor. debera acreditar que se realizo la reclamasitn
-pertinente ante el proveedor, salvo en los casos en que hwblese .s:.clo

imposible su localizacion.

" Articulo 80. Es un articulo nuevo.

Articulo 80. La - Superlntendenma de Industrla y Comercio, las Alcaldias: -

-y las Oficinas de Protecci6h al Consurnidor podran solicitar a. cualguier:

autoridad o a las Camaras de Comercio los .datos necesarios para.
identificar y localizar al proveedor. Esta solicitud debera ser conte<‘—
tada.en un plazo maximo de ocho-dias siguientes a-la fecha de &

. presentacion. .

Articulo 81. Es un articulo nuevo. -
‘Articulo 81. Cuando en desarrollo de las investigaciones que adelam;en

- las -autoridades competentes se evidencie que se estan fabricands. -
productos que pongan en peligro la vida o seguridad de los consumidc- -
- res 0 que las especificaciones de calidad ofrecidas y divulgadas puabli-
camente no corresponden a la realidad el producto terminado y puesio.-

-a, disposicion del consumidor, o que se estan empacando los productos
con contenidos netos inferiores a los ofrecidos o cuando-los productos

estén sometidos al cumplimiento de norma técnica oficial obligatoria. -
¥y no cumplan con las especificaciones de ésta o cuando la autoridadl -

administrativa en un lapso de seis meses.haya ordenado el cambic €le

los.bienes o servicios en razon a la. mala calidad, la Superintendencia. - -

de Industria y Comercio podra, como. medida preventiva, la suspensié.
de la distribucion y comercializacion del bien, sin perjuicio.de las sam-~
mones a que haya lugar

TITULO VIII

De. las sanciones.

- Articulo 82. Se adiciona un titulo, que corresponde-a las sahciones,j o

creandose para el efecto cuatro artlculos, que quedaran asi:

Articulo:.82, Sin perjuicio de los derechos establecidos en la presem,e
ley;-la .violacién de cualquiera de los derechos consagrados a favor e

los -consumidores en la presente ley o la violacién de cualquiera.de.}as - .
..Obligaciones establecidas para los productores y proveedores,. -dara

lugar a la aplicacion de las siguientes sanciones:

a) Multa a favor del Tesoro Pubico, en cuant1a que no podla exceder
al valor de tres mil salarios minimos. legales mensuales vigentes &n

-~ -Santafé de Bogota, D. C., a la; fecha de su imposicion; )
b) Prohibicién de producir, distribuir u ofrecer al publico el bien o-

el servicio de que se trate. El productor y el proveedor podra.solicitar

a la autoridad competente el levantamiento de esta sancion, prevla'

demostracion de que ha introducido al proceso de produccion o cie”

“distribucion las condiciones que aseguren el cumplimiento de las con--
diciones de calidad.

e
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PONENCIA PARA PRIMER DEBATE

al Proyecto de ley ntiimero 116 “Senado, nii-
mero 167 Camara, “por. medio de la cual se

aprueba.:el Acuerdo--sobre .CAB::Internacio-
nal” .(Commonwealth:: Agricultural: Bure«
aux), hecho:en-Londres-el 8.de julio.de-1986. -

_El Ministerio- de-Relaciones EXteriores, ba -
jo la representacion- de -la-sefiora Canciller;-

do'ctora- Nohemi-Sanin de Rubio; ha presen-

tado al honorable Congreso de:laReépiiblica;
el Proyecto. de<ley: nimero-167- por la.cual se
apruebael::Acuerdo: sobre - GA:B=.Internacios=-
nal” (Commonwealth. -Agricultural-. Bure--

aux), hecho.en.Londres.el 8 de julio..de.1986. .

Con .el fini de la Segunda Posguerra,. el

Sistema Inteérnacional.y con el la Comuni-
ddd de-las. Naciones, dejan en.el ‘pasado los
atavismos localistas. del Siglo XIX .y entran
de lleno - en-el Siglo XX

Articulo 83. Es un arficulo nuevo.

Articulo 83. En todos los eventos en que segun esta .ley sea
procedente la indemnizacion de perjuicios, los consumidores podran
ejercer las acciones indemnizatorias pertinentes por los tramites del
proceso verbal prescrito en el Titulo X3TII del Coédigo de Procedimiento
Civil.

TITULO IX
Del Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor.

Articulo 84. Corresponde al articulo numero 43 del proyecto original,
quedando igual.

Articulo 85. Corresponde al articulo niimero 44 del proyecto original,
el cual se modifica en el namero de delegados de la Confederacion
Colombiana de Consumidores y se adiciona un paragrafo que regla-
menta su reunion quedando asi:

Articulo 85. El Consejo Nacional de Pxoteccmn al Consumidor estara
integrado por: .

a) El Ministro de Desarrollo Economico o su delegado, quien lo presi-
dira;

b) El Ministro de Agricultura o su delegado;

¢) El Ministro de Gobierno o su‘delegado;

d) El Ministro de Salud Publica o su delegado;

e) El Ministro :de Trabajo o su delegado;

f) El Jefe del Debartamento Nacional de Planeacion;

g) Un delegado de las universidades;

h) Dos delegados de la Confederacion Colombiana de Consumidores;
i) Un delegado de los: usuarios de servicios publicos;

j) Un delegado- de .los orgamsmos para. la Proteccion del: Medio
Ambiente. .

Paragrafo 19 El Superintendente de Industna y Comerc1o sera el
encargado de la Secrearia del Consejo.Nacional de Proteccion al Con-
sumidor.

Parigrafo 22 El Comité debera reunirse bimestralmente o antes si lo

juzga necesario.

TITULG X

De las acciones-populares como mecanismo de proteccion
de los derechgs de los consumidores y usuarios.

Articulo 86. Corresponde al articule 46 del proyecto original y queda

igual.

Articulo 87. Correspende al articulo 47 del proyecto original y queda

igual.

~—

Articulo 88. Corresponde al articulo 48 del proyecto original -y queda

igual.

Articulo 89. Corresponde al articulo 49 del proyecto original y queda -

igual.

Articulo 90. Corresponde- al articulo 50 del proyecto .original y queda

igual.

;
b

Articulo 91. Corresponde al articulo 55 del proyecto original ¥y queda

igual.

Articulo 92. Igual al proyecto original, corresponde al articulo 57.

Las dos Guerras Mundiales, , mostraron
Jla crudeza de las confrontaciones militares

de los nuevos tiempos, ensefidndonos por
primera vez la capacidad destructiva del
hombre moderno.-

Miles de-vidas se perdieron por la locura
del:poder:absoluto:semejandose las -imperia-
les campanas napoleénicas. Con ello el siste-
ma:.internacionalconstruido al final de la
primera-Guerra:Mundial, demostré sus falen-
cias, al:ser incapaz «de evitar las inconsisten-
cias. y- equivecaciones de politica exterior
de .las. Naciones :Europeas, dando paso a la
més fratricida..de.las guerras.

Al nuevo orden.mundial, nacido como en -

lzis..cosmogonia"s\,.helénicas del fuego y ‘la

guerra, se une..el surgimiento de las Nacio- -

nes. Afrlcanas erradicando de lleno los. mi-

lenarios sintomas de ‘un colomahsmo ya en .

desuso.

Mario Rincon Pérez
Ponente.

Desde entonces, todas las naciones tran-
sitarian por los paraisos de pan y miel de
un mundo civilizado, moderno, en progreso,
con ganas de vivir y en paz.

El sueiio duré poco, la llamada guerra fria
cargd las cafioneras y aunque -la barbarie se
focalizé en los ya empobrecidos paises del
Tercer Mundo, la Comunidad Internacional

. de Naciones -padeci6 de nuevo las dolencias

de poblaciones enteras sumidas en. la mi-
seria, el hambre y la muerte.

Hoy dia, come si la historia de la huma-
nidad regresara siempre a su punto de par-
tida, el eterno retorno de los fil6sofos, se
habla del inicio de un nuevo orden.

En realidad se trata de una etapa maéas
de historia compartida. Viejos protagonistas
suben al-escenario de Ia politica -exterior,
pero como en las.canciones de cuna, sblo se
cambia ]Ja melodia.
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" Colombia al igual que las-‘demés Nacio-

‘nes .del Mundo, compartid.ios-aciertos y-su-

‘frio las penurias del .cambiante escenario

“internacional.

_ “De.una-politica -exterior: yinspirada en las
cfuentes del idealismo. Jegalista,npas6. a una
~suerte «de.: activismormal-entendido.

-La- determinacién de que-.nuestra politi-
“ca exterior siguiera por-los-caminos de “la
“estrella del*Norte”.dlinderé-por mucho tiem-

- po,-la ~participacién ..nuestraven.la eseena
mundial,.a los..intereses: del:1a;*poterncia:he-
mrsferlca -

Recientementermuestronpais virienesrdazido
-muestrasrdesunappoliticar exteriory:al spunto
~de;ocasionainsineonsistencias enlan aphcamon

de la politica.

+ Mucha:agua. a~corrido: bajot:los puentes.

-desde.. qm_xew]a' fortaleza militar-éra-elifnico
-wyrexelusivos elementorsdetinitoride: poder-en-
sstre' losFEstados.

“la- tecnologﬁa <com: sus: mitltiples- varian-
'-tes,«' oraduglmente. -se~ha~ convelrtldo en -ele-

~mento *importante -'de »:negoeiaciéon “interna- -

‘clonal

la- ,promedad 1nteleatua1 . ias-npatentes‘ v
' Jos..derechos;d e.autor..entre otros, bienesdel
~individuo, colman..Jas mesas.,de.negoeciacion

.entre los:paises,. comparado..tan: soloncon, la,

‘creciente relevancia.de.laspreservacion.am-

b,ulantal _y.la .pacﬁlcaclon-‘ de“Europa‘,Onen—
tal. .

i U'nido:. an fé]lo,rzenuzlaa;ageﬁda'i;rinternabional

de los paises del - Tercer Mundo, y:desde
~luego ‘Golombiazentre.otros el-mejor ingreso
tde:: lom bienes primarioss ailossmercades.ide

.los:paisesi .mdustrm izados,-sesenéuentra-en-

ctre lagspriox idades.artratarrencelsmarcotdel
sanuneciddonnuevosorden. imundial. . -

: Asi'.las _cosas,ren’ los. albexes."del. nuevo °

“8iglo, nuestro, pais, ali:igual,que.en:la tran-
-sicion - hacia_el :Siglo:XX, busca ohtener. cier-
-, to" protagohnismo ., que’ le permlta ubicarse
~ecomo actor participante y ‘deliberante..en. la
*escena -mundial -y-"decisor ~en. 12 regional.

-<Por celloirla . participacién- en multlples )

-~fares - multilaterales- y bbilaterales :/ha ide-
tmandado «det Colomblavfuna"zmodmcacmn» €n
. ~lasyprioridadesadelos tdenias mntem'nacmna-
les, teniendo que asumir posiciones claras;
raeorder-eonv] Iosr- compmmmsosqque\ vasadqui-
.riendo. -

.Un eJemplo lo- constltuye el;buro afrucola
*mternaclonal de. la. ya: legendarla Common-
. ~wealth,” CA'B.

"Sl bien-el aeuerdo.: -no-exbiende: los benefl-
¢ cms‘ directos:ai;que: tienen-dexechoiJosy:pai-

«ses firmantes..del conveniosconsitltivo .de.da

-Gomunidad . Britanica,.Jdas~Antillas: Inglesas
. para-citar.algunos; el.bura.agricela. permite
.que Colombia..participe:de..los. logros..cien-
«tificos: de..control..de- sanidad :vegetal;..por
.cuanto qué.ademds de.obtener.la.debida .in-
“formacioén de los avances del sector.seitrans-
fiere la tecnologia necesaria, .sea .en forma
‘de: prestacion permanente:de-asistencia ‘téc-
hica o por-medio~de la“ formaclon c1ent1f1ca
de profesionales.

Asi mismo, la suscr1pc1on del CAB posx—
bilitara para nuestro pais, la obtencion. de
recursos_ financieros- para proyectos‘de in-
vestlgacmn de- organismos-prestigiosos: in-
“ternacionalmente como ‘la ¢ Gomunidad’® Eu-
‘ropea, ‘el ~programa 'de >Naciones ' Unidas
-para el desarrollo, PNUD, y el, 'U‘DA -entre
“otros.

. Por todo lo.anterior.y .seguros de que co-
]aboramos «con.Ja edificacion’de-una realidad
internacional para nuestro_pais, .acorde con
Jos deseos .de los fundadores:‘de’.1a’ patria;
solicito. a'Jos" honorables*'Representantes- de
Ja’ Comisién’Segunda-de! €Camara, rendir- en
“prime debate, el’Proyecto*de-leysntimero: 116
d’el Sendado~de* la: Repubhcavde Cblombla,

T 167: de 1992 de la-honorable CaAmara de Re-

_presentantes, “por -medio de la cual se

‘aprieba el *Acuerdo sobre CAB Internacio-

nal”;* firmado en- Londres el 8 de julio de

1986 .
:Cofdialmente,

vRafael' Camargo-Santos
~HonorablewRepresentante a la Camara
“Norte-de-Santander.

. CAMARA.DE. REPRESENTANTES

* s Santafé de. Bogota, .junio 9-de 1993.
~Eni-lac fechafue~presentado a -discusién el Pro-
cyectolde ley.miumeror116%de 1992 Senado, 167.de 1992
Bamara jpornnedionde ila-cual se~aprueba el Acuerdo
~scbre. CAB.rinternacional” _(Commonwealth .Agricul-
tural”Bureaux), hecho' en.Londres el 8 de junio .de
1986. Siendo-aprobado:-~por-iunanimidad, -en: votacion
sordinaria,: leltitextor proveniente \del¢,honorable: Se-
«nado.
_...Porcautorizacion..del:sefion Presidente de.la. Comi-
* 8i6n -se:reprodujo, mecanicamente el documento.para
-genvsometido- as:primer~debate, < para: posterior -publi-
.cdoions (Gardiculo:.156; mmso‘zf’,, Ley' 5+ de;: 1992).
Hugo-Alberto-Velasco Ramén
’ Secretario General.

BONENEIA'PARASEGUNDO:DEBATE

. ~i1‘xf'orme"‘.devpbnencia*al Proyecto de ley-nitmero

A557 ' Camara . 1992,-“por- medio de la-.cual-se

. «prohibe;elrexpendio:de~bebidas-alcohdlicas:a
~menoreside:-edad. yoseZdictan -otras. medidas”..

ﬁPomente nhonorablé:Representante
AAlvarc’Vanegas Montoya -
~Aprobadacen “Comision~Séptima

-Seftor>Presidente:

. =Agotada.lazprimera.;instancia.-del primer
debate en la Comision Séptima de la hono-
rable Camara de Representantes del proyecto

~de-ley: numerg ‘55 -de'.1992;" “por medio de. la

- cudl-sev prohibe-el" expendio-de- bebidas al-

<‘cohblicas-a-menores-de edad-y se-dictan otras

“médidas’’y-habierido sido-aprobado unanime-

~mente~por-los:miembros que -la conforman;

~cumplo eon: elrhonroso:encargo gue-me hiciera

«la *Presidencia-:de~-1a.s"Comision. - de -rendir

“ponemeiarpara-segundo:debate al mencionado
proyeeto.

Consideraciones.

.r-;(*)ontempl'as.‘lax::iniciatiwa‘. da. prohibicién ex-
-presa de expender licores a menores de edad
y algunasssanciones & los infractores.
WYasexristenidisposiciones ssimilares en' refe-
rencia a menores de catorce (14) anos.

Consu:leramos de muy ‘buen sentido ampliar
la, prohibicion.aclostmenores «de 18.afios para
ser consecuentes con el pensamiento que la

Constitucion ha definido sobre-la‘responsa-

“bilidad y obligaciones de la persona a deter-
minada edad. -

~En-cuanto a las sanciones que se proponen

en el proyecto, ya se encuentran-definidas-en

.€l.CodigosNacioralide-Rolicia.

Cosa similar ocurre con el articulo quinto
de la iniciativa, esa materia estd contenida
en-el.Codigo. del -Menor.

El autor de la iniciativa presento al ponente
Amasadicioniaymanera; de- articulo. sextossrela-
~cionada con-elitransporte y consumo de-bebi-
sdas-embriagantes. y-das.sanciones ‘respectivas.
~Esta materiarya..esta zreglamentada en-el Co-
«digordet Transu; 0.

Leommdemmos guexse~cumple-el:obj etlvo vdel

cautor ceon uun aarticulo, 1shaciendo: extensivo
parcialmente la;prohibieion del articulo 14
de la Ley 30 de 1986 a los menores de 18 afios,
En esa ley se tentitei aclossmenaores‘de-14anos
y.otro. articulo_en el sentido de que el infrac-
“toraklar norma.«sera-:sancionddo:-de* acuerdo
~eonelas-normas: sustantivas y: proeedlmenta les
-wgenbes '

Articulado propuesto por .el ponente.
Texto definitivo.

Articulo 192 Prohibese el expendio de bebidas
embriagantes. a personas menores de edad.

Articulo 29 La violacién a lo establecido en
el articulo,anterior sera sancionado de con-
formidad con las normas vigentes.

Con las-anteriores .consideraciones me per-
--mito rendir ponencia favorable a.la iniciativa

.y ‘en consecuencia propongo:.Dése -segundo

debate.al Proyecto.de ley -numero- 55 Camara
. de 1992, “por..medio-de-la cual.se. prohiberel
. expendio-:de..bebidas . alcohoélicas. a menores
.de edad y se-dictan .otras. medidas”.

.“Alvaro.Vanegas- Montoya
. Ponente.

SUSTANCIACION

:.Santafé detBogota,.D. C.;:junio’10.de1893

COMISION SEPTIMA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
Autorizamos+el ‘presente -informe:

- El Presidente,
- Gustave Silva Gomex,

- El ‘Secretario-General Comision Séptima,
José VicentevMarquez: Bedoya.

fTEXTO"DEFINITIVO

al’ Proyecto:de-.ley numero..55"Camara, ‘“por-

‘medio..de..la. cual se prohibe el expendio :de

“bebidas alcohdlicas a- menores de; edad. y se
~dictan otras medidas”.

Articulo 19*Porhibese el-expendia de.bebidas

“embriagantes: a-personas-menores-de edad.

. Articulo 29 La violacion a la establecido en
- el-articulo” anterior. sera -sancionado de con-
+formidad' cont-las-normas. vigentes.

1 Articulo39-Esta ley--rige a partir de su pu-
blicacidon' y *deroga- las normas que ‘le -sean
~contrarias.

) -Alvaro’ Vanegas: Montoya
“Representante-Ponente.

~SUSTANCIACION
Santafé de Bogota,.D. C., mayo 13 de 1993
. COMISION='SEPTIMA: iCONSTITUCIONAL - PERMANENTE

. En la sesion:de.la:fecha fue-aprobada.la.proposicién
con que termina ‘el jinforme de. Ja .ponencia para
~“primer-debate. "El ponente prepuso una -sola modifi-
- cdcion en el -articulo.primero-del proyecto::original, el
articulo segundo- queda-,igual -al originaly los: articulos
tercero, cuarto y quinto fueron suprimidos por el sefior
~ponente, -por-el 'cual -fue aprobado- por la:‘Comision.
" El titulo;del: proyecto quedo:igual al texto del proyecto
-ariginal.
.La Presidencia designé ponente para segundo debate.
al-honorable~Representante: Alvaro-Vanegas Montoya,
-despuési.de haber:-preguntado a los:honorables:Repre-
sentantesssi-querian:-que-este proyecto-tuviera: segundo
.debate,. la *Comisién - respondi6é .por -unanimidad-.afir-
matlvamente

JEIM Pnesxdente, ’ .
-Gustavo- Silva ‘Gomez,

" El'Secretario General Comisién Séptima,
José Vicente-Marquez Bedoya.

P"PONENCIA PARA-SEGUNDO DEBATE

“al’Proyecto-de.ley- ntimero.305 CaAmara 1993
““por~medio: de; la cual se rinde honores a la
..memoria- del: Presidente - Alberto- Lleras
Camargo”,

- Sefior- Presidente
‘Honorables* Representantes:

:Uno ‘de los deméeratas mas importantes
Zde América* Latina, que ‘merecié el reconoci-

"~miento - como- tal, -no .sélo ‘de nuestro .conti-

-nente sino- del-concierto.de -las naciones que
-sustentan- sus.'gobiernos en' la,voluntad -po-
~pular. “Es-por:-ello-qile .a continuacién me
- permito: hacer-una- breve semblanza.
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ALBERTO LLERAS CAMARGO, nace en
Santafé de Bogoti, el 3 de julio de 1906,
realiza sus estudios secundarios en el Co-
legio “Antonio Ricaurte”. Luego ingresa a
la Universidad Externado de Colombia a es-
tudiar Derecho. Sin embargo la inquietud
" intelectual y politica lo lleva a viajar a la
Argentina, en donde se vincula al‘ diario
“El Mundo”, regresa al pais y se vincula
como Secretario del Partido Liberal, al lado
- del doctor Alfonso Lépez Pumarejo. En
1931, a los 25 afios, es electo Representan-
te a la Camara, constituyéndose en su Presi-
- dente, después de un largo periodo de
dominacién conservadora. Simultineamente
trabaja para el diario “El Tiempo”, desde
la Jefatura de Redaccion,

En 1934, a los 28 ailos es llevado por el
- dector Lépez Pumarejo a la Presidencia de
la, Republica, para que lo acompailara alli
como Secretario General. En 1936 actia vi-
gorosamente frente al Congreso Nacional
para impulsar la reforma constitucional pro-
‘puesta  por el Gobierno de Loépez, a quien
ademas acompaii6- desde los Ministerios de
Gobierno, Educacién y Relaciones Exterio-
" res. Para este entonces, Lleras contaba ya
" con 32 afios. En 1938 se da nuevamente en
volver-de lleno a la carrera periodistica. Es
.entonces cuando funda el diario “El Libe-
val”, con la finalidad de apoyar la segunda
candidatura de Lépez Pumarejo a la Presi-
. dencia. Lépez, ya en su segunda presiden-
"cia, lo nombra Embajadoir de Colombia ante
@&l Gobierno Americano, en abril de 1944,

Sin embargo Lleras es llamado nuevamen-
te por el Presidente Léopez para que se des-
. empefie como Ministro de Gobierno, esto en
Jabril de 1944, contando para entonces con
38 afos.
. Sin vacilaciones, Lleras asume el Minis-
terio y desde alli encabeza nuevamente la
. defensa de la reforma constitucional, que
se concreta en el acto legislativo de 1945.

Siendo Ministro de Gobierno, el 10 de ju-

1io de 1944, frente a un intento de golpe de
estado, Tleras dirigiéndose al pais por la
'Radiodifusora Nacional debela el intento,
garantizindose asi la supe1v1venc1a de la
democracia en el pais.

Ante la renuncia del Presidente Lodpez,
Lleras es nombrado por el Congreso Nacio-
" nal Primer Designado y en esa calidad es

clecto Presidente de los colombianos el 7 de
.agosto de 1945, a la. edad de los 39 afios.
Convirtiéndose "hasta la fecha en el Presi-
dente mas joven de'los colombianos.

~ Durante el afio que ejercié como Presiden-
. te,.se dedica fundamentalmente a poner en
marcha la reforma constitucional que afios
antes habia impulsado en el Congreso Na-
-cional, ademéas con el ambiente politico en-
"L”arec1do dedica sus mejores esfuerzos para
otorgar garantlas a todos los candidatos que
aspiran a sucederlo.-En 1946 funda la Re-
vista “Semana”, en la que trabajoé hasta su

- designaciéon como Primer Secretario de la

“Unién Panamericana de los Estados Ameri-
canos (O.E.A.).

Regresa al pais en 1954, en donde asume“
Ta Rectoria de la Universidad de los Andes..
Para entonces como consecuencia de un golpe

militar, desde-el 13 de junio de 1953 ejercia
las funciones de Presidente el General Gus-
tavo Rojas Pinilla.. Lleras lidera valiente-
mente la oposicién contra el régimen y se
presenta como orador. en el banquete de ho-
menaje al doctor Eduardo Santos, con mo-
tivo de la clausura del periédico “El Tiempo”,
por parte del gobierno militar. El1 26 de
agosto de 1954 es elegido Presidente de la
Asociacién Nacional de Radiodifusién,- An-

radio, en donde permanece hasta que es lla-

_mado a servirle al pais como Jefe Unico.del
Partido Liberal con la misién espemflca de

" organizar la opos1cmn ‘contra el régimen mi-

‘litar. En tal calidad, conjuntainente con el
“doctor Laureano G()mez, y debido a la vio-

lencia politica partidista reinante en el pais,

" firma los Tratados de Benidorm y Sietges

que dieron origen al Frente Nacional, como
ura etapa de pacificacion entre los colom-
bianos.

Caido el régimen militar es escogido como
candidato a la Presidencia de la Reptblica.
Es masivamente elegido Presidente de Co-
lombia para el periodo 1958-1962, votacion
jamas superada en Colombia. Desde alli se
empefia en traerle un clima de paz a los
colombianos, y en -la recuperaciéon del pres-
tigio de las Fuerzas Armadas, Igualmente,
conjuntamente con el Presidente Kennedy
de los Estados Unidos, impulsa la Alianza
para el Progreso. Reconstruye institucional-

mente al pais, instituciones que habian sido

destruidas por el régimen militar.

Entre 1962 y el dia de su muerte, Lleras
fue varias veces llamado a desempefiar la
Jefatura del Partido ‘Liberal, sin embargo,
dedica gran parte de sus esfuerzos al perio-

- dismo, actividad.ésta- que realizaba a diario.

Lleras escribe .en la década de los 70 el

- libro- “Mi Gente”, en donde relata pormeno-
rizadamente "su vida de pequeilo al lado de

sus padres y abuelos. Qcasionalmente apare-
ce en publico, pues se dedica al reposo de su
hogar al lado de su esposa Bertha Puga, de
sus hijos y de sus nietos.

Fallece en Santafé de Rogota el 4 de ene-
.ro de 1990 y sus exequias- se realizan sin

ningin honor u homenaje, pues en su estilo

- modesto y discreto no cabian ni-las ceremo-

nias ni las pompas. Siempre consider$ que
él le debia un favor al pais al haberlo dejado
servirle durante toda su existencia, Recibi6
multiples honores, casi a regafnadientes. En-
tre ellos se destacan los doctores Honoris
Causa de las Universidades Externado de
Colombia, Antioquia, Cauca, Princeton, Geor-
getown, Columbia, John Hopklns y Califor-

" nia.

Pocos hombles pueden presentar para la
historia una trayectoria como la de este gran
Estadista, que merece todos los honores para

~ejemplo de las nuevas generaciones. En con-

gideracion me permito proponer: Dése se-
gundo debate al Proyecto de ley ntimero-305,
“por medio de la cual se rinde honores a la
memoria del Presidente Alberto Lleras Ca-

‘margo”.

Ponente;

Armando Pomarico Ramos
Representante a la Camara.

CADMARA DE REPRESENTANTES

COMISION SEGUNDA CONSTITUCIONAL PERMANENTE

Santafé de Bogotd, D. C., junioc 9 de 1993
Autorizamos el presente informe.

El Presidente, i
Jaime ‘Lars Arjona.

El Vicepresidente, . -
Juamn ]BIumern» Cano.

El Secretario General,
Hugo Alberts Velssso Ramdn.

PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE

“al Proyecto de ley niimero 187/92 Senado,

297/93 Camara, “por medio de la cual se

aprueba el canje de notas comstifutivo del -

Acuverdo entre Colombia y Brasil para la
reciproca exencion de doble tributaciom a
favor de las emplesas maritimas o aéreas de
ambos paises”, suscrito en Bogotd ] 28 de
. junio de 1971.

Honorables Representantes:_

Por honrosa desighacién de la M@s&:xﬂi-
rectiva de la Comisién Segunde he.sido: ele-
gido para rendir ponencia para segundo de-

bate al proyecto de:ley de-la referenc1a ‘lo
cual me propongo hacer:

El Gobierno Nacional por 1ntermed10 de.
la Ministra de Relaciones Exterlores, ha pre-
sentado a consideracion del Congleso de la

Repiblica el Proyecto de ley ndmero 187 /92

Senado, 297/93 Camara, “por medio de la
cual se aprueba el canje de notas constitu--
tivo del Acuerdo entre Colombia y Brasil.

-para la reciproca exenciéon de doble tribu-

taciéon a favor de las empresas maritimas o
aéreas de ambos paises”, suscrito en Bogota

_el 28 de junio de 1971.

"Tiende esta iniciativa a fmmahzal legal-
mente- el ‘Convenio entre Brasil y Colombia,
el cual estd comprendido en un canje de
notas insertadas totalmente y cuya.reduc-
cion constituye la estructura plena del pro-
yecto.

Este canJe de notas que se.encuentra en
plena vigencia, por ordenamiento constitu-
cional y legal de Brasil, desde el migsmo dia
del canje de notas, 28 de junio de 1971, y en
vigencia pr0v1s1onal por parte de Colombia,
desde la mlsma fecha, porque no es posible
la exencion de 1mpuestos directos sobre la
renta y el patrimonio de transporte.aéreo y
maritimo mediante disposiciones legales in-
ternas, porque el estatuto organico del im-
puesto.sobre la renta no admite reciproci-
dad en esta- materia, y por consiguiente las
empresas internacionales que sirvan desde

"0 hacia el pais deben tributar en Colombia,

aun cuando el pais bandera de esas empre-
sas nos otorguen una exenciéon tributaria;
por ello requiere hacerse mediante tratados
internacionales.

Para ilustrar un poco las necesidades de
aprobar. este proyecto de ley, vale la pena
mencionar que durante los tltimos diez afios,
las empresas aéreas de ambos paises han
transportado en el trafico Colombia-Brasil
y viceversa cerca de 280.000 pasajeros y las
empresas navieras de ambas nacionalidades
han cubierto los traficos entre los puertos
colombianos y brasilefios llevando un volu-
men de carga cercano a 1.200.000 toneladas
métricas, de importacion y. de exportacion.

Gracias -a sus positivos resultados opera-
cionales, las empresas de transporte aéreo

-y maritimo, tanto de Brasil como de Colom-

bia corren el riesgo de aumento del valor
del impuesto por el incremento de, utilida-
des.

Estas perspectivas de una may01 carga
impositiva, impiden el desarrollo de una ac-
tividad como el transporte maritimo y aéreo

“lo cual limitaria el fortalecimiento de las

relaciones econdémicas 'y comerciales entre
los paises.

Dadas las c11cunstanc1as por las que atra-
viesa el pais en lo concerniente al proceso
de apertura e integracién econémica y que
las actividades del transporte marltlrno como
aéreo, son el soporte del comercio interna-
cional, veo necesaria la aprobacién ‘de estﬁ; )
canje de notas que a través de estos 21 afios
de aplicacion ha sido beneflco para ‘los dos.
(2) Estados.

Como igualmente lo-han sido los convenios

"suscritos  entre Colombia y la Repidblica Fe-

deral de Alemania, con Italia y los Esta-
dos Unidos de Norteamérica sobre el mlsmo
tema.

Tamblen se toma en cons1de1aclon que
este Acuerdo se enmarca en forma integral
en el convenio tipo de la Decisién 40, de la
comision del Acuerdo de Cartagena, que ew
su articulo 5° dice: “Los convenios para’
evitar la doble tributacién que suscriben los
paises miembros con otros Estados ajenos
a la subregion se guirdan por el convenio
tipo a .que se.refiere el articulo 2° de la
presente decision”. )

Propendiendo, por lo tanto, esta iniciativa
a formalizar legalmente un convenio entre

- Brasil 'y Colombia, en: consideracién a .que

los canjes de notas- por parte de ambos pai-
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ses se encuentran anexos al proyecto de ley-
v son parte constitutiva del Acuerdo desde
1971.

En virtud de lo anteriormente expuesto,
me permito proponer:

Dése segundo debate al Proyecto de ley
ntimero 187/92 Senado, 297/93 Cémara,
“por medio de la cual se aprueba el canje
de notas constitutivo del Acuerdo entre Co-
lombia y Brasil para la reciproca exencion
de doble tributacion a favor de las empresas
maritimas o aéreas de ambos paises”.

Luis Eladio Pérez Beonilla
Representante a la Camara
por la Circunscripcion
Electoral de Narifio
Ponente.

CAMARA DE REPRESENTANTES
- Comisiéon Segunda Constitucional Permanente
Santafé de Bogota, D. C, junio 10 de’ 1993.
Autorizamos el presente informe. °

.EI Presidente,
Jaime Lara Arjona.

El Vicepresidente,
Juan Hurtado Cano.

El Seeretarlo General,
Hugo Alberto Velasco Ramon

INFORMES

+PACTO? O DERRUMBE DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

Ante la trascendencia del debate sobre la
Ley de Seguridad Social, las Comisiones
Séptimas de Senado y Camara, conformaron
una comisién de ponentes integrada por Se-
nadores y Representantes, de todas las ten-
dencias politicas y sociales, con el propdsito
.de elaborar cientifica e 1ntegramente una
ponencia colegiada.

"Durante varios meses el Congreso de la
Republica fue escenario de uno de los ana-
lisis mas serios y participativos sobre el Ré-
gimen Pensional, pero infortunadamente, en
la sesién de la Comision de Ponentes del Se-
nado, realizada el dia 12 de mayo, este
proceso fue gravemente perturbado por la
sorprendente decisién de un grupo de po-
nentes. que se negd a discutir y a votar las
modificaciones que propusimos al informe de
una subcomisiéon designada por los Presiden-
tes de las Comisiones; en cambio optaron por
firmar dicho informe pretendiendo asi con-
vertirlo en ponencia, con flagrante violacion
de la Ley 5% de 1992 (Reglamento del Con-
greso -de la Republica).

Dada la gravedad de estos hechos,

DECLARAMOS:

1. Importancia de la Ley de Seguridad
Social para Colombia.

Centenares de miles de colémbianos de lé

ciudad y el campo y de todas las regiones del
* pais estan haciendo oir su clamor en el Con-
- greso de la Republica y esperan una ley que

extienda progresiva y rapidamente los be-
neficios de la Seguridad Social, para prote-

- ger a quienes hoy no estan cublertos para

que quienes ya lo estan reciban mejores ser-
vicios; y para que a todos se les garantice
este. derecho humano fundamental, durante
el transcurso de la vida, especialmente en
las contingencias- a :las que responden las

-prestaciones de salud, las econémicas y de

servicios sociales complementarios.

2.,La"‘solidaridad, fundamento de la
seguridad social.

Para alcanzar tan nobles y concretos obje-
tivos .es" necesario llevar a la practica la
Solidaridad, - expresada a través de una di-

* nadmica que unifique los esfuerzos de los

empresarios y trabajadores; los jovenes, los
adultos .y -los ancianos; de los sanos y los en-
fermos; de los indigentes, los pobres y los

ricos; de las regiones présperas y las de me-
nor desarrollo; y el sector publico y privado.

“Exhortamos a los colombianos para'que
defendamos la solidaridad como fundamento
de la justicia social y del bien comun, ha-
ciendo de esta ley un instrumento decisivo
para la instauracion de la paz”.

Senadores,
Representantes a la Camara,

Carlos Corsi Otalora, Claudia Rodriguez de
C. y Hernan Motta Motta.
(Sigue firma ilegible).
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